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1. ¢{Qué es ADEC?

La Agencia para el Desarrollo Econémico de la Ciudad de Cérdoba (ADEC) es una
institucion sin fines de lucro que promueve el desarrollo econémico y social de la ciudad
de Cérdoba y su region metropolitana, articulando el accionar privado con el del sector

publico.

Este espacio publico-privado, que promueve la reflexién acerca de las politicas para el
desarrollo de la micro regién, potencia la iniciativa empresarial, su capacidad de
innovacidn y gestidn y propone estrategias y politicas de Estado, nacié en el afio 1997 en
el marco del Plan Estratégico de Cérdoba, con lo que lleva 16 afios desempefidndose en el

territorio.

Actualmente ADEC esta constituida por 33 entidades que, a través de sus representantes
en el Consejo General, consenslian las acciones, proyectos y lineamientos estratégicos

para promover el desarrollo de la ciudad.

1.2. Conformacion de ADEC

ASOCIACION de INDUSTRIALES de la ALIMENTACION

ASOCIACION de PRODUCTORES HORTICOLAS de CORDOBA

ASAMBLEA de PEQUENOS y MEDIANOS EMPRESARIOS — DELEGACION CORDOBA
BOLSA de COMERCIO de CORDOBA

CAMARA ARGENTINA de la CONSTRUCCION - DELEGACION CORDOBA

CAMARA de AGROALIMENTOS y BIOCOMBUSTIBLES de la PROVINCIA de CORDOBA
CAMARA de COMERCIO de CORDOBA

©® N o vk~ W NDoPRE

CAMARA de COMERCIO EXTERIOR de CORDOBA
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9. CAMARA de COMERCIO ITALIANA de CORDOBA

10.  CAMARA de CORREDORES INMOBILIARIOS de la PROVINCIA de CORDOBA

11.  CAMARA de INDUSTRIALES METALURGICOS y de COMPONENTES de CORDOBA
12. CAMARA de INDUSTRIAS INFORMATICAS, ELECTRONICAS y de COMUNICACIONES DEL
CENTRO DE ARGENTINA

13.  CAMARA de INDUSTRIAS PLASTICAS de CORDOBA

14.  CAMARA de la MADERA de CORDOBA

15.  CAMARA de OPERADORES FRUTIHORTICOLAS de la PROVINCIA de CORDOBA
16.  CAMARA de TURISMO de la PROVINCIA de CORDOBA

17.  CAMARA CORDOBESA de INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS

18.  CLUSTER TECNOLOGICO de CORDOBA

19.  COLEGIO PROFESIONAL de CORREDORES INMOBILIARIOS

20.  CONSEJO PROFESIONAL de CIENCIAS ECONOMICAS de CORDOBA

21.  FEDERACION AGRARIA ARGENTINA — FILIAL CORDOBA

22.  FEDERACION EXPENDEDORES de COMBUSTIBLES y AFINES del CENTRO

23.  MUNICIPALIDAD de la CIUDAD de CORDOBA

24, UNION INDUSTRIAL de CORDOBA y sus CAMARAS ASOCIADAS

25. SOCIEDAD RURAL de CORDOBA

26.  ASOCIACION CORDOBESA de AGENCIAS de VIAJE

27.  CAMARA EMPRESARIAL de DESARROLLISTAS URBANOS CORDOBA

28. CAMARA de FERRETERIAS SANITARIOS HIERROS y AFINES

29.  COLEGIO de INGENIEROS AGRONOMOS de la PROVINCIA de CORDOBA

30.  TEATRO la COCHERA

31. CAMARA de COMERCIO de los ESTADOS UNIDOS de AMERICA en la REPUBLICA
ARGENTINA

32.  FORO PRODUCTIVO ZONA NORTE

Socios Adherentes:

33. FUNDACION INCUBADORA DE EMPRESAS
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Socios Honorarios:
Ing. HUGO PALADINI
Cr. CARLOS PELUDERO
Ing. OSVALDO MASINI

1.3. Nuestro equipo técnico

Director Ejecutivo:

Raul Dentesano — raul.dentesano@adec.org.ar

Gerencia de Proyectos:

Jorge Pellicci — jorge.pellicci@adec.org.ar

Fondo de Competitividad:

Rodolfo Loigge — rodolfo.loigge @adec.org.ar

Servicios de Desarrollo Empresarial:

Maria Isabel Vargas — isabelvargas@adec.org.ar

Daniel Parisi — danielparisi@adec.org.ar

Marcela Palacios — marcela.palacios@adec.org.ar

Unidad de Vinculacién de Tecnolégica:

Silvina Rodriguez — silvina.rodriguez@adec.org.ar

Capacitacion:

Lidia Strasorier — capacitacion@adec.org.ar

Administracion:

Nora Narvdez — administracién@adec.org.ar

Comunicacion:

Guadalupe Altamirano — comunicacion@adec.org.ar

Corresponsalia de ADEC en Villa Allende:

Marcela Fratondi — villaallende@adec.org.ar

REMECO

Director
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Felix Mitnik - felix.mitnik@adec.org.ar

Equipo Técnico

Kurt Wonko - kurt.wonko@adec.org.ar

Jorge Pellicci - jorge.pellicci@adec.org.ar

Analia Nievas - analia.nievas@adec.org.ar

Laura Porrini - laura.porrini@adec.org.ar

Fernanda Romero - fernanda.romero@adec.org.ar

Silvina Rodriguez - silvina.rodriguez@adec.org.ar

Humberto Gallo - humberto.gallo@adec.org.ar

Silene Agliero - silene.aguero@adec.org.ar

Responsable administrativo financiero

Mara del Campo - mara.delcampo@adec.org.ar
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2. Programas y Servicios

ADEC ejecuta programas y proyectos financiados por la cooperacidn internacional y los
distintos niveles de gobierno, orientados a mejorar la competitividad de la empresa, el
desarrollo territorial y la calidad de vida de los habitantes. Los principales programas que

se encuentran en ejecucidn actualmente consisten en:

2.1. Programa de Desarrollo Territorial en el Area
Metropolitana de Cordoba (BID-FOMIN), conocido como
REMECO

Tiene por objetivo aumentar la competitividad del territorio a través de un proceso
integrado de desarrollo territorial basado en la innovacién productiva y organizativa, la

mejora del entorno de negocios y la generacion de activos territoriales.

Ademas de ADEC, los socios principales del Programa son - en su caracter de co-ejecutores
- la Municipalidad de Cérdoba, el Gobierno de la Provincia de Cérdoba/Consejo Federal de
Inversiones (CFl) y el Fondo Multilateral de Inversiones que administra el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID FOMIN); siendo parte de la red que lleva adelante esta
iniciativa universidades, cdmaras empresarias y colegios profesionales, entre otros

muchos actores.

La iniciativa, en marcha desde el afio 2010 y que comporta una inversion para las pymes
de un total de USS 3.600.000, se sustenta en tres proyectos que se desarrollan de manera

paralela:
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Proyecto Cambio Horticola

Tiene como objetivo contribuir al incremento de ingresos mediante acciones que alcancen
los niveles de calidad e inocuidad exigidas por el Estado y los consumidores y esta

destinado a los productores frutihorticolas del Cinturén Verde de la ciudad de Cérdoba.

Resultados a diciembre de 2013:

e 120 productores asistidos desde 2010.

* 4,700 visitas de asistencia técnica y capacitacion realizadas.

e 5 productos fitosanitarios de origen bioldgico, 8 variedades de lechuga y cruciferas
experimentadas (efectividad para el control de plagas y enfermedades).

* Apoyo en la ejecucion de programas propuestos por empresarios del sector (Por
un Recreo M4s Sano, Plato Vital, Futbol Infantil, Sdbado Saludable y otros).

* Campaia de publicidad en via publica y apoyo en radioy TV.

* Mesa de Promocién del Consumo de Frutas y Hortalizas constituida.

e 2.300 DVD de capacitacién a verduleros preparados para distribucion.

e 5 estudios elaborados.

Proyecto Cérdoba Innovadora

El Proyecto “Cdrdoba Innovadora” promueve la innovacién en productos y procesos
orientada a mejorar la competitividad de las empresas cordobesas, que se lleva a cabo a
través de dos lineas: “Innovacion y Capital Humano” e “Innovacién intersectorial”
destinadas a cofinanciar mejoras que agreguen valor a empresas, organismos del Estado

y/o entidades de la sociedad civil.

Linea Innovacion y Capital Humano
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Su objetivo es vincular el sistema educativo con los sectores productivo y social mediante
el cofinanciamiento de tesis y trabajos finales y estd destinada a estudiantes de grado,

posgrado y graduados.

Resultados a diciembre de 2013:
* 188 proyectos presentados a las 4 convocatorias realizadas.
* 133 proyectos aprobados.
e Mas de 130 instituciones cordobesas implementando soluciones innovadoras.
e Mas de 1.500 jévenes tesistas involucrados en la difusién del programa.
* Mads de 350 jovenes involucrados en el disefio de los proyectos presentados.
e Mas de 180 instituciones destinatarias de las innovaciones propuestas por los

tesistas.

Linea Innovacion Intersectorial
Tiene como objetivo contribuir al fortalecimiento del sistema de innovacién del territorio
a través del co-financiamiento de proyectos asociativos. Estd destinado a empresas,

camaras empresarias y entidades pertenecientes al sistema de innovacion.

Resultados a diciembre de 2013:
* 41 proyectos de grupos asociativos presentados a las 2 convocatorias realizadas.
* 21 proyectos de innovacién intersectorial aprobados.
e 41l instituciones cordobesas implementando soluciones innovadoras.
e Mas de 20 grupos asociativos conformados.
e 17 camaras empresarias y 24 empresas conformando grupos asociativos vy

participando de la ejecucidn de proyectos.
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Proyecto Modernizacidn de la Gestion Publica

El proyecto tiene como objetivo contribuir a potenciar el desarrollo empresarial y el

entorno de negocios mediante acciones que reduzcan tramites para la habilitaciéon de

empresas y estd destinado a empresarios y a la administracidn publica municipal.

Resultados a diciembre de 2013:

Ordenanza de habilitacion de establecimientos sancionada por el Concejo
Deliberante de Cdrdoba (simplificacion del tramite).

Software de soporte a la ventanilla Unica disefiado.

Empleados y funcionarios municipales capacitados en el uso del software de
soporte a la ventanilla Unica.

Ventanilla Unica funcionando en la Municipalidad de Cérdoba.

Otros resultados alcanzados hasta el momento:

Crisis hidrica: Colaboracién en el disefio e implementacién de la solucién a la
problematica mediante perforaciones para la extraccién de agua.

Residuos en el Mercado de Abasto de Cérdoba: Disefio del “proyecto vy
construccién de sistema de tratamiento de residuos organicos del Mercado de
Abasto de la ciudad de Cérdoba con aprovechamiento energético y productivo”
aprobado sin observaciones por el Consejo Federal de Ciencia y Tecnologia para su
aplicacién.

Generacion de una cultura de la innovacion: Red de Innovadores en fase de
conformaciéon (se estima que inicialmente participaran de la Red mas de 200

innovadores y mas de 50 instituciones).

10
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* Modernizacion del Sector Publico en la Provincia: Puesta a disposicion del
Gobierno Provincial del software de soporte al funcionamiento de la ventanilla
Unica, para ser transferido y adaptado a otros municipios de Cérdoba.

e Articulaciéon Territorial: Mas de 70 instituciones han participado del programa.

2.2. Servicios al Desarrollo Econdmico

Esta drea surge de la transformacion del area de Servicios de Desarrollo Empresarial dada
la necesidad de adecuar nuevas realidades y tareas en la institucion debido a la
finalizacion de funciones con los programas de la Secretaria Pyme de la Nacién (Sepyme)
con convenio como asi también de los nuevos proyectos surgidos en la Revision del Plan

Estratégico de ADEC realizada en 2013.

Continua brindando asesoramiento a pymes para presentacién de rendicién de cuentas de
proyectos en programas PACC 1.1 y 1.3 y realiza formulacién de proyectos de inversiéon y

de competitividad para programas Fonapyme, PACC, entre otros.

Por su parte, los nuevos servicios que ofrece el drea son:

e Articulacién con sus entidades socias a fin de generar propuestas, proyectos,
incentivar el trabajo sinérgico y asociativo entre los distintos sectores en pos de
aportar al desarrollo productivo de Cérdoba.

* Vinculacién con otras instituciones y organismos de otros niveles de gobierno y con
empresas en pos del desarrollo econdmico.

* Busqueda de potenciales fuentes de financiamiento para asistencia técnica y/o

financiera de las entidades socias.

11
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* Nexo de potenciales inversores o nuevas oportunidades de negocios con entidades
socias.

e Generacién de diagndsticos por sector, actividad, informes sobre demandas vy
tendencias de los sectores.

e Otros servicios segun la demanda (procesamiento de datos con software

estadistico, estudios de mercado, diagndsticos, etc.)
Resultados de ejecucién de acciones propias y con programas nacionales con convenio
En el siguiente cuadro se presentan los resultados de los proyectos aprobados de los

distintos programas que gestiona ADEC. Asimismo, cabe aclarar que también, en el caso

del programa PACC se continud con el asesoramiento y precalificaciones de rendiciones de

38 proyectos de afios anteriores.

Total
Proyect Fondos Fondos
proyect Organizacio
Programas/ 0s aprobado ejecutad Contrapart Empres
os nes
acciones aprobad s a Dic- os por elocal as
Aprobad Entidades
os 2013 ADEC
os
1. PACC 1.1 1.636.90
20 700.696 $ 0,00 $936.208 20
EMPRESAS 4!
2. PACC 1.3 S
6 . $417.992 |S$0,00 $113.479 6
EMPRENDEDOR 531.471
3. PACC 2.1
1 $35.825 [$21.588 |[$14.237 50,00 305
DIAGNOSTICOS
4, IBM 1 1
5. ARTICULA
1 7
CION ENTIDADES

12
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SOCIAS

$
6. FONAPY S S

2 3.638.52 $0,00 2

ME 2.408.000 1.230.529

9

’ S
7. TOTAL 31 5.842.72 $14.237 | $2.280.216 | 8 333

3.548.276
9

Nota 1: No incluye montos de proyectos desistidos

PACC Empresas 2013

El Programa PACC Empresas se ejecutd durante 3 aios, finalizando en Diciembre de 2012
la recepcién de proyectos; no obstante durante el 2013 continud la ejecucién de los

proyectos aprobados.

En el periodo del afio 2013 se elevaron al programa para su evaluacién legal y técnica siete
proyectos precalificados. El programa PACC aprobd durante este afio 20 proyectos de los
que tenia en cartera de evaluacion, por un monto total de inversiones de $1.636.904, de
los cuales $700.696 corresponden a aportes no reembolsables y la diferencia corresponde

a desembolsos hechos por las pymes.

La distribucion por sector fue el 90% de industrias y el 10% restante pertenece al sector de
servicios. Dicha concentracién se debié a que en la Ultima apertura del programa fue
dirigida principalmente al sector industrial y al sector servicios, donde los proyectos

presentados por los primeros tenian una mayor valoracidn en la evaluacién.

13
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Los tipos de proyectos aprobados fueron en su mayoria certificacion de normas de calidad

(39%) como asi también de desarrollo de sistemas informaticos (22%).

El rol de la Agencia en este programa consistid en el asesoramiento técnico en la
presentacién de proyectos que fueron presentados electréonicamente en el sistema a fines
de 2012 y cuya aprobacién fue durante el 2013; analisis de los proyectos y documentacion
presentada en cuestiones formales y de consistencia; asistencia en la presentacién de
rendiciones de cuentas de los proyectos y precalificaciéon formal de las solicitudes de
desembolsos. Por dicha tarea recibia una retribucion cuando se aprobaba la primera
rendicién por un monto de $500 y una retribucién cuando se aprobaba la dltima rendicién

por $1.500.

Durante toda la ejecucién de este programa desde el afio 2009 al 2013 se obtuvieron
retribuciones para la Agencia por un monto de $245.000, quedando pendiente por cobrar

al momento del cierre de esta memoria $45.500.

Retribucién a ADEC Total Total por Porcentajes
cobrado cobrar cobrado de

Ret. enviadas

Retribucion 1 $ 86.000 $6.500 93%
Retribucion 2 $159.000 $39.000 80%
Total $245.000 $45.500

En cuanto a los resultados obtenidos durante la ejecucién de este programa desde 2009 a

2013, se detallan en los cuadros siguientes.

Proyectos segun estado:

14
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Aprobados 218 94.3%
Aprobados en ejecucion 0 7 30 14 51
Aprobados finalizados 17 57 48 1 123
Aprobados desistidos 5 14 20 5 44
Desistidos 7 3.1%
En evaluacion 0 0%
Rechazados 5 2.6%
Total 230 100%

Proyectos Aprobados:

2010 22 1.353.894 716.951
2011 78 7.090.481 3.315.610
2012 98 6.939.302 3.589.162
2013 20 1.636.904 700.696
Total 218 17.020.581 8.322.419

NOTA 1: No incluye montos de proyectos desistidos

Sectores Econédmicos de los Proyectos Aprobados

S

Industria 8 28 46 18 100 45.9%
Servicios 4 21 30 2 57 26.1%
Comercio 7 23 16 0 46 21.1%
Construccion 2 3 3 0 8 3.7%
Agropecuario 1 2 2 0 5 2.3%
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Sin datos 0 1 1 0 ‘ 2 ‘ 0.9%
Total 22 78 98 20 | 218 ‘ 100%

Tipo de proyectos aprobados:

Desarrollo de Software ] 22,5%
Calided 1 17,4%
Administracion Finanzas y Presupuestas - 12,4%
Marketing - 11,9%
Estrategia 1 10,6%
Produccién 1 10,1%
Gestion de RR.HH _ 6,4%
Desarrollo de Pagina web 1 4,1%
Otros 1 4,6%
0% 5% 10% 15% 20% 25%
PACC Emprendedor 2013

El programa, que estd dirigido a emprendedores o empresas jévenes con menos de dos

afos de antigliedad, se ejecutd durante 3 anos, finalizando en Diciembre de 2012.

En mayo de 2013 se hizo una reapertura para presentacién de nuevos proyectos con
fondos residuales del programa hasta que se acabara el cupo disponible. Durante el resto
del afio se recibieron cientos de consultas telefénicas y via Web, con intenciones de
utilizar los beneficios y para la solucion de dificultades en la preparaciéon de la

presentacién del proyecto.

16




/ipEC

AGENCIA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO
DE LA CIUDAD DE CORDOBA

Se asistio a cientos de personas mas en la sede de ADEC que aspiraban a presentarse en
este Programa. Cerca del 80 por ciento llegd a convertirse en Idea Proyecto ya que las
exigencias reglamentarias del programa no encajan en el perfil del emprendedor
cordobés, especificamente (requisitos como poseer sede productiva y certificado de

habilitacion fueron dos de los mas dificiles de cumplir, por ejemplo).

Por dicha tarea la ADEC cobraba dos retribuciones: una con la primera rendicién aprobada
y la dltima con la rendicién final aprobada. Los montos se fijaban de acuerdo al ANR
obtenido por la empresa que ascendia al 3% de ese valor tanto al inicio como al final con
un minimo de $ 1.500 y un maximo de $ 3.000. Los ingresos por este concepto fueron a lo

largo del programa los que se muestran en el siguiente cuadro:

Sector Total Porcentaje cobrado de
cobrado retribuciones enviadas

Nivel 1 $44.,573 96%

Nivel 2 $22.904 79%

Total $67.477 -

Desde ADEC se enviaron seis carpetas con proyectos que lograron cumplimentar los
requerimientos de los cuales uno ya finalizé exitosamente. El monto de los proyectos
aprobados asume un valor de $531.471 de los cuales el ANR total implica $417.992, lo que

refleja el 85%, tope maximo de ANR permitido, segun lo indicado en el Reglamento.

Los resultados obtenidos durante la ejecucidon de este programa desde 2010 a 2013 se

detallan en los cuadros siguientes:

17
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Proyectos segun estado

Aprobados 35 54.7%
Aprobados en ejecucion 1 9 4 14
Aprobados finalizados 4 8 2 14
Aprobados desistidos 2 5 0 7
Desistidos 14 21.9%
En evaluacion 0 0%
Rechazados 15 23.4%
Total 64 100%

Proyectos Aprobados

2011 7 $ 879.588 488.671
2012 22 $1.586.506 1.033.116
2013 6 $531.471 417.992
Total 35 $2.997.565 1.939.779

Sectores Econdmicos de los Proyectos Aprobados

Industria 7 18 6 31 88.5%

(=]
N
o

Servicios 4 11.4%

Total 7 21 0 35 100%
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Sectores Econédmicos de los Proyectos Aprobados
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Nota 1: Se tom6 un solo emprendimiento por mds que se presentaron en mas de una oportunidad.

Nota 2: Los servicios se desagregan en servicios informaticos, de investigacién y desarrollo de prototipo y

servicios forestales.

PACC Institucional

Este proyecto se presentd a la Sepyme en el afio 2011 vy finalizé6 en agosto de 2013

mediante un trabajo conjunto de las Areas Gerencia de Proyectos y Servicios de Desarrollo

Empresarial.

Incluyé dos actividades, por un lado la actividad denominada “Consultorias de primera

instancia” donde la empresa que participaba en el proyecto recibia un diagnoéstico de la

situacién actual de su empresa junto con una propuesta de accién. Si bien se habia

planificado incluir 60 empresas por cuestiones de plazos se termind de relevar a 55.

Esta actividad permitié realizar un andlisis por cada sector incluido en el trabajo de campo.

Los sectores que se contemplaron fueron: alimentos y bebidas, comercio automotriz y

19




/ipEC

AGENCIA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO
DE LA CIUDAD DE CORDOBA

relacionados, comercio de textiles, educacion, ferreteros, frutihorticola, inmobiliario,

madera, metalulrgicos, muebles, plasticos, tecnoldgico y turismo.

La otra actividad fue la elaboracién de un directorio de 250 registros y en ese mismo
trabajo se aprovechd para realizar un relevamiento de problematicas a Pymes que incluyé

a 170 empresas.

Los resultados fueron desagregados por sector econdmico: agropecuario, comercio,

construccién, industria y servicios y estdn plasmado en un informe final.

El monto del proyecto ascendié a $51.400 con un aporte reembolsable del 60% de ese
valor. La modalidad de operacion termind siendo mediante dos anticipos y un reintegro

final.

IBM Servicio Corporativo a organizaciones

En el mes de mayo se presentd un proyecto a la Fundacién CDS a los fines de recibir una
capacitacion In situ para el equipo técnico de ADEC por parte de profesionales de IBM en
el marco del Programa “Corporate Service Corps”. El mencionado programa de IBM
consiste en brindar asistencia a organizaciones de la sociedad civil radicadas en paises de
economias emergentes, a la vez que empodera a sus empleados como ciudadanos

globales.
El proyecto presentado fue para recibir asistencia en gestidon de proyectos con énfasis en
el monitoreo y evaluacién de proyectos, una de las tematicas ofrecidas por IBM, siendo

seleccionada ADEC en junio de ese afio. Es de mencionar que en aquella oportunidad
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fueron tres instituciones elegidas, ademds de ADEC, participaron en el programa

Fundacién Nuestra Cordoba y la Fundacion ARCOR cada una con su proyecto particular.

Desde fines de julio a fines agosto la ADEC recibio la asistencia de cuatro especialistas de
IBM provenientes de diversas sedes globales de IBM (India, Alemania, Estados Unidos y
Taiwan). Los profesionales realizaron un diagndstico a partir de entrevistas y encuentros
con la gerencia, responsables de dareas y equipo técnico para detectar necesidades y
elevar recomendaciones que contribuyan a la mejora del proceso de formulacién vy

seguimiento de proyecto.

Durante su asistencia se brindd un taller introductorio sobre Gestién de Proyectos basado
en la metodologia del Project Managment Institute. Como resultado de su trabajo dejaron
como entregables un Catalogo de indicadores para medir el impacto de ADEC, una matriz
para hacer seguimiento y monitoreo de proyectos y una matriz para la medicién de

impacto.

Adicionalmente hicieron un analisis de alternativas en software para la gestion de
documentos e informacién de ADEC, entregando una tabla comparativa entre distintas
alternativas de sistemas econdmicos y mostrando el funcionamiento de una plataforma

de gestién de documentos (software libre) que recomendaron.
Articulacion con entidades socias

Con el objetivo de vincularse activamente con las entidades socias (publicas y privadas) a
fin de fortalecerlas, generar propuestas, proyectos, incentivar el trabajo sinérgico y
asociativo entre los distintos sectores en pos de aportar al desarrollo productivo de

Cdérdoba, se reunid a todos los directivos de las entidades socias donde se les presentd el
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formulario de relevamiento que incluyd cuestiones institucionales, sectoriales vy

territoriales.

Las visitas a las entidades socias comenzaron en el mes de octubre y a finales de 2013 se
habia logrado reunirse con siete de ellas: Cdmara de Comercio Italiana de Cérdoba,
Cdmara de la Madera, Cluster Cérdoba Technology, Unién Industrial de Cérdoba, CEDUC,

Camara de Ferreterias y CIIECCA.

En las mismas se realizd un relevamiento de servicios que brindan nuestras entidades
socias y el sector empresarial cordobés, detectando las necesidades de estos. Con esta
informacidn se elaboraran “Guias de redes sectoriales” que estaran disponibles en el sitio

web de ADEC.

Se informé sobre la disposicidn el listado de programas de apoyo a pymes para consultas
dindmicas en el sitio web de ADEC como asi también se ofrecié datos de contacto de
programas con los cuales la Agencia ha gestionado proyectos. Ademas, se comentd sobre
las potenciales fuentes de financiamiento para asistencia técnica y/o financiera de sus

proyectos o necesidades.
FONAPYME - 2013

Este programa es una linea de crédito a tasa subsidiada (9%) para inversiones en activos
fijos. La modalidad del mismo es por llamado a concurso de proyectos de inversién en
diversas convocatorias que se hacen a lo largo del afio. En este programa el rol de la
Agencia consiste en la difusidn, control de documentacién y elaboracién del informe de
aval. Adicionalmente vy, si la empresa lo requiere, se brinda el servicio de formulacion de

proyectos de inversion.
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Durante el 2013 se presentaron proyectos de inversion a cuatro convocatorias. Se
recibieron 9 proyectos de empresas de los cuales 7 fueron precalificados y enviados al

Ministerio de Industria de la Nacidn.

El monto de la Inversidn a realizar total de estos proyectos fue de $ 17.031.547,00,
solicitando ser financiado por FONAPYME un importe total de $10.696.709,00. La

diferencia es el aporte propio que las empresas debian cumplimentar.

Hasta la fecha se han aprobado dos proyectos y otros dos no pudieron ser evaluados por
no contar con cupo en la convocatoria a la cual se presentd, invitandose a presentarse en
la préxima apertura. Un proyecto fue rechazado por no calificar la actividad principal

segun reglamento y dos estan pendientes de la resolucion.

CONSULTAS SOBRE EL PROGRAMA 50
PROYECTOS CANALIZADOS 9 $17.031.547,00
PROYECTOS APROBADO 2 $3.638.529,00

Colaboracion con areas municipales

Durante el afio se apoyd con tareas técnicas a la Direccion de Turismo y al Instituto de
Planificacion Municipal (IPLAM). Al primero de ellos se le prestd colaboracién en la
determinacién de las muestras de los cuatro relevamientos anuales que llevd a cabo la
Direccion en el afio 2013 para obtener el perfil de turista como asi también en la

estimacion del cdlculo del gasto de los turistas per capita y diario en las cuatro
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temporadas en que se realizo el trabajo de campo (verano, otofio, invierno y primavera)
discriminando por turistas de origen nacional como turista de origen extranjero. El rol de
ADEC se limité a procesar, con un software especifico (Stata), la base que envié la

Direccion de Turismo y enviarle los resultados.

En cuanto al IPLAM, se elaboraron dos informes del mercado laboral de la Ciudad de
Cérdoba para los dos primeros trimestres del 2013. Mediante el procesamiento de la
Encuesta Permanente de Hogares (EPH), difundida por INDEC, se describid la evolucion de
los principales indicadores laborales como asi también el desagregado por género, nivel

educativo, edad, entre otros.
Programa Expertos Pyme

ADEC intervino en la incorporacidn de tres especialistas para la base de Experto Pymes. Se
considera experto a aquella persona mayor a 40 afos que tenga como experiencia de 10
afios como minimo en puesto claves dentro de una empresa. El rol de ADEC se limita a
entrevistar y avalar al especialista para integrar la base de expertos que cuenta para la

ciudad de Cérdoba con mas de 20 expertos propuestos por ADEC.

El objetivo del Programa Expertos Pyme es transferir a las PyMEs argentinas el
conocimiento especializado de profesionales con amplia experiencia en las distintas areas
gue hacen al funcionamiento de las empresas. De esta forma, el programa actia como

puente entre el conocimiento de profesionales expertos y las PyMEs.

Este objetivo se logra ofreciendo a las PyMEs un diagndstico de su situacidn totalmente
gratuito realizado por un profesional de primer nivel y facilitando el acceso a la

implementacién de un Plan de Mejoras, subvencionado al 50%.
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Otras acciones:

e Elaboracién del folleto “Razones para invertir en Cérdoba”.

e Elaboracién y publicacién de listado de programas actualizados de apoyo a pymesy
emprendedores.

e Desarrollo de Guias de Redes Sectoriales de Cérdoba, con informacién referida a:
descripcidn del sector, instituciones de apoyo, incentivos del sector, etc.

* Confeccién del calendario de actividades y ferias de interés para la Agencia y el
sector empresarial.

* Actualizacidn de los contenidos y nuevos servicios en la web.

e Desarrollo una base de instituciones financieras y donantes (en construccién).

* Participacién en Comisiones de Prospectiva, Comunicacién, Estructura vy
Financiamiento y Relaciones Institucionales.

e Participacién en el curso CONECTADEL (FOMIN — Universidad San Martin) para
Articuladores del Desarrollo Territorial.

* Formulacién y presentacién de un proyecto a la Fundacién CDS para Capacitacién
in situ del equipo técnico de ADEC por parte de profesionales extranjeros de IBM.

* Formulacién de un proyecto institucional para estudios prospectivos a pedido de la
Comision de Prospectiva y Estrategia.

e Participacion el curso de RACI (Red Argentina para la Cooperacién Internacional)
sobre financiamiento para entidades de la sociedad civil “Como acceder a la
cooperacion internacional”, Universidad Nacional de Cérdoba, Setiembre 2013.

e Disertar, en conjunto con la UVT, en la jornada “Lineas de Financiamiento para
Pymes” organizadas por IRAM.

e Participacién en el curso de Gestion de Redes Sociales, organizado por ADEC en los

meses de Setiembre-Octubre de 2013.
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e Disertacion en el Taller en Planes de Negocios organizado por FIDE

“Consideraciones técnicas al momento de formular proyecto”.

2.3. Unidad de Vinculacion Tecnoldgica ADEC

La Unidad de Vinculacidon Tecnoldgica (UVT) fue habilitada en el mes de Agosto del afio
2010 por la Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnoldgica dependiente del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva de la Nacidn, en el marco de la

Ley N2 23.877 “Promocion y Fomento de la Innovacién Tecnoldgica”.

Su funcién es articular los sectores académicos, productivos y de financiamiento,
disefando y administrando la gestién de proyectos de diversos sectores. Como instituciéon
de derecho privado guarda una estrecha relacién con su organizaciéon de origen, la

Municipalidad de Cérdoba, y sus Cdmaras y Colegios Profesionales asociados.

En el afo 2013 se recibieron en la UVT 72 consultas, en su mayoria demandando

financiamiento, aunque este afio se caracterizd por la escasa apertura de programas.

* A nivel Municipal: el Fondo de Competitividad fue una alternativa interesante para
las instituciones asociadas a ADEC.

* A nivel Provincial: no hubo fondos disponibles de ningun tipo.

* A nivel Nacional: el dinamismo estuvo centrado en aproximadamente 30
convocatorias de la Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnoldgica a
través de sus cuatro fondos FONARSEC, FONCYT, FONSOFT y FONTAR. Por su parte,

el Consejo Federal de Ciencia y Tecnologia (COFECyT), solamente extendid un
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llamado de financiamiento del afio 2012 para Proyectos Federales de Innovacién

Productiva.
Informe de Avance

A pedido del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de Cdrdoba, se envid el estado de avance
de los proyectos de COFECyT, lineas DETEM y ASETUR, desembolsos recibidos, rendiciones
presentadas, dificultades existentes, etc., a los fines de realizar el seguimiento

correspondiente.
Indicadores de la UVT

La Unidad de Vinculacién Tecnolégica de ADEC cuenta hoy con tres indicadores propios
del Sistema de Gestién de Calidad ISO 9000: Eficiencia, Calidad y Resultado, todos ellos
relacionados con la presentacién, admisién y aprobacion de proyectos ante diversos

organismos.

Eficiencia: proyectos presentados
Enero a Diciembre 2013

M Consultas Recibidas

M Proyectos presentados
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Calidad: proyectos admitidos
Enero a Diciembre 2013

M Proyectos presentados
M Proyectos admitidos
M Proyectos rechazados

Resultado: proyectos aprobados
Enero a Diciembre 2013

M Proyectos presentados

M Proyectos aprobados

El monto total de los fondos que se gestionan actualmente es de $4.418.648, cuyos

beneficiarios directos son:

1. Municipalidades (2): Cérdoba vy Villa Cura Brochero

2. Camaras (2): Federacion Agraria de Cérdoba y Cdmara de Industriales Metalurgicos
y de Componentes de Cérdoba.

3. Empresas (5): Mega Tecnologia SA, Marte SA, Refire SA, Fulfill Technology SA y CGL
SRL

4. Emprendedores (1): Marcos Cravero

Gestion de la Vinculacion Cientifica y Tecnologica. Dictado por la Universidad

Nacional del Litoral se cursé esta especializacién de posgrado, aprobandolo con una

calificacién de final de 7 puntos (sobre 10). En el transcurso del mismo se obtuvo un
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panorama claro y actualizado sobre aspectos relevantes para abordar una adecuada
cooperacién entre los organismos cientificos y tecnoldgicos y los sectores productivos. El
trabajo final elaborado estd disponible impreso en la biblioteca de ADEC y también en

formato digital.

Acciones de difusion. Durante el afio se envid informacidn para comunicar en el
Newsletter y Web de ADEC de aproximadamente 50 convocatorias de programas de

financiamiento y eventos informativos, locales y nacionales.

El 14 de Mayo de 2013 se participd como disertantes en la jornada gratuita organizada por
IRAM “Lineas de Capacitacién y Financiamiento para PYMES” y luego como sponsor del
ciclo de conferencias “Empresas Familiares, mds alld de lo cotidiano”, de la Universidad

Catdlica de Cordoba.

2.4. Gerencia de Proyectos

A través de esta drea, la Agencia propone y genera nuevas acciones y proyectos para
incidir en el territorio, se disefian y gestionan proyectos que impactan en el desarrollo
econdmico y social de Cérdoba y su drea metropolitana y también se establece contacto

con otras instituciones.

En el afno 2013, Gerencia de Proyectos promovié y gestiond la realizacién de destacadas
conferencias en Cérdoba, tal el caso de la Conferencia “La innovacidn social en la politica
y estrategia de desarrollo de los territorios. Respuestas a las necesidades de las
personas y las comunidades” y los Seminarios de “Gestion de Proyectos” (que se realizd

el dia jueves 26 de septiembre) y de “Estrategias para Redes sociales” (que tuvo lugar el
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viernes 27 de septiembre) llevados adelante en forma conjunta con IBM Ciudadania

Corporativa.

Asimismo, se disend el proyecto de participacién de ADEC en el Il Foro Mundial DEL, al
tiempo que se compild el libro que recopila las ponencias del Foro Americano ADEL
organizado por ADEC en 2012 y que fuera presentado en el marco del destacado evento
internacional y se llevd adelante la disertacion en el Panel “Cadenas productivas, cadenas

de valor, sistemas locales de produccién y promociéon DEL”.
Conferencia del Experto internacional Prof. Juan de Dios Garcia Serrano

La Conferencia “La innovacion social en la politica y estrategia de desarrollo de los
territorios. Respuestas a las necesidades de las personas y las comunidades”, a cargo del
Experto Internacional Prof. Juan de Dios Garcia Serrano, el miércoles 12 de junio en el
Aula Verde Secretaria de Extension de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la

Universidad Nacional de Cordoba.

El evento fue organizado en forma conjunta por la Agencia para el Desarrollo Econdmico
de la ciudad de Cérdoba, la Secretaria de Extension de la Facultad de Ciencias Econdmicas
de la Universidad Nacional de Céordoba (UNC), el Instituto de Investigacion y Formacion en

Administracion Publica (IIFAP) de la UNC y la Municipalidad de la ciudad de Cordoba.

Tuvo como objetivo convocar a actores implicados en el desarrollo local para reflexionar y
compartir sobre la innovacién social, sus necesidades, su contexto, politicas publicas y
mecanismos catalizadores y barreras institucionales que pueden acelerar o para analizar
los desarrollos territoriales mediante actuaciones innovadoras en lo social, esenciales para

el progreso y desarrollo de una solidaridad eficiente y una sociedad saludable.
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Los contenidos abordados consistieron en: 1) Tiempos de cambio, tiempos interesantes:
claves para comprenderse. 2) Acercamiento al concepto de innovacidon social. 3) La
innovacién como proceso para la satisfaccién de necesidades sociales. 4) Innovacién
clasica versus innovacion de futuro: propdsito, enfoque, agentes y contenidos. 5) Factores
que justifican el interés por la innovacién social: estrategia para el disefio de politicas
publicas. 6) Ambitos de la innovacién social: algunos ejemplos de innovacién social en el
mundo. 7) Factores facilitadores de la innovacion social. 8) Posibles estrategias vy
programas de desarrollo en el territorio para el impulso de la innovacion social: El papel
de los agentes de desarrollo local. 9) Debate: ¢Cédmo generar una agenda estratégica

publico-privada para la innovacion social?

Acerca del Disertante. Juan de Dios Garcia Serrano es Experto en Desarrollo Local para el
equipo de Oficina ART PNUD y FAMSI. Es Magister Universitario en Consultoria Estratégica
de Organizaciones por la Universidad Complutense de Madrid y Licenciado en Ciencias
Econdmicas y Empresariales por la Facultad de CCEE ETEA, Universidad de Cdrdoba.
Asimismo, es Experto en Direccidn estratégica de organizaciones y territorios, Gestidn del
Conocimiento, Direccidén de procesos de gestion del cambio y especialista internacional en

el campo del desarrollo de la Economia Social tanto en Espafia, América Latina y Africa.

Se desempefia como Investigador/Consultor y docente Internacional experto en Economia
Social, Innovacion Social y Territorios Socialmente Responsables y ha trabajado para
proyectos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco Centroamericano de
Integracién Econdmica (BCIE), Corporacion Andina de Fomento (CAF), Unién Europea (UE),

Naciones Unidas, entre otros.
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Gestion del Curso de “Articuladores del Desarrollo Territorial” - Conecta

DEL

Desde el drea de Gerencia de Proyectos de ADEC, se gestiond el desarrollo del Programa
para la Formacién en Desarrollo Econdmico Local con Inclusién Social en América Latina y
El Caribe, “ConectaDEL” en coordinacidon con la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
UNC y la Agencia Cérdoba Empleo del Gobierno de la Provincia de Cérdoba. La actividad
formativa de “Articuladores del Desarrollo Territorial”, dio comienzo durante el mes de
Octubre de 2012 y finaliz6 en Noviembre 2013, estructurandose en 8 médulos tedrico -

practicos de 8 horas cada uno.

ConectaDEL estd financiado por el BID-FOMIN y opera en Argentina, Perd y Guatemala a
través de entidades socias locales. En Argentina, el Programa es ejecutado por la
Universidad Nacional de San Martin, quien lleva adelante el disefio y la planificacién de las

actividades junto a otras instituciones expertas en el pais.

El objetivo general del Programa es apoyar procesos de descentralizacion, fortaleciendo
las capacidades de gestidn integrada, de caracter publico-privado, de los procesos de
desarrollo econdmico local sostenible en el pais y como objetivo especifico aspira a formar
cuadros técnicos y capacitar a tomadores de decisiones de politicas en diferentes regiones
y localidades de Argentina, para que mejoren sus capacidades de disefio, puesta en
marcha y gestién de iniciativas de promocion productiva y empleo, aplicando un enfoque

de desarrollo econémico local y trabajo decente.
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Disefio del Proyecto “Fortalecimiento Institucional: Desarrollo de Web y
Planes Estratégicos para la Elaboracion de Diagndsticos Participativos y la

Medicion de Impacto”

Desde el area se elaboraron los Proyectos de “Fortalecimiento Institucional: Desarrollo
de Web y Planes Estratégicos para la Elaboracion de Diagndsticos Participativos y la
Medicién de Impacto”, presentados al Fondo de Competitividad de ADEC y destinados a

las entidades socias.

Asesoramiento y formulacion del Proyecto de Prospectiva de ADEC

La Agencia para el Desarrollo Econémico de la ciudad de Cérdoba se encuentra trabajando
en Prospectiva, una ventajosa herramienta de analisis para la identificacién y construccién

de escenarios futuros locales, nacionales, globales y de mercados.

Por su gran flexibilidad la prospectiva constituye un instrumento ideal para la planificacién
estratégica ya que otorga a los planificadores un abanico amplio y bien detallado de
desarrollos futuros posibles llegando incluso a presentar un conjunto mas reducido de

escenarios viables lo que potencia y facilita el proceso de elaboracidon del plan estratégico.

Ademads, es actualmente un instrumento indispensable en la planificacién territorial.
Permite detectar comportamientos futuros de protagonistas y variables, sefialar posibles
rupturas, localizar zonas sensibles al interior del territorio y pronosticar sus probables
transformaciones, evaluar los impactos del contexto regional préximo y de contextos mas
amplios (nacional, global, etc.), resaltar problemas ocultos y oportunidades de desarrollo a

veces subestimadas. Todas esas contribuciones son decisivas en la elaboracién de planes.
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Acerca de la Prospectiva. Prospectiva y planeamiento estratégico forman parte de un

Unico proceso de elaboracién racional destinado a la toma de decisiones.

La evaluacién prospectiva permite detectar los desarrollos futuros posibles del sistema
analizado (una empresa, un territorio, un sector productivo, un fendmeno sociopolitico,
etc.) y luego resaltar los futuros deseados o viables de acuerdo con los criterios o valores
de quienes deben tomar las decisiones (por ejemplo: gobierno, directorio de la empresa,

etc.).

Una de las contribuciones significativas de un ejercicio prospectivo es que el mismo
presenta los margenes de maniobra posibles de los distintos protagonistas del sistema
evaluado (por ejemplo: empresarios, partidos politicos, sindicatos, gobiernos, etc.) y los
espacios de variacion de las variables decisivas (por ejemplo: precios, recursos fiscales,

demandas, crecimiento demografico, ventas, recursos humanos calificados, etc.).

La prospectiva parte de la base de que un sistema enfrenta varios futuros posibles y no un
futuro-unico. Cada uno de esos desarrollos futuros es un “escenario” que describe para
un periodo futuro dado (un lustro, una década, etc.) el comportamiento de actores y
variables, sus causas y efectos. Desde el punto de vista metodoldgico la prospectiva
trabaja con variables cuantitativas y cualitativas y fenémenos complejos. Entre su amplio
abanico de técnicas se encuentran las de la previsién y la futurologia pero les agrega
muchas otras lo que le permite abarcar tanto temas muy vastos como micro-sistemas,

tanto procesos de corto plazo como de mediana y larga duracién.

Por su gran flexibilidad la prospectiva constituye un instrumento ideal para la planificacién

estratégica ya que otorga a los planificadores un abanico muy amplio y muy bien detallado
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de desarrollos futuros posibles llegando incluso a presentar un conjunto mas reducido de

escenarios viables lo que potencia y facilita el proceso de elaboracion del plan estratégico.

Es actualmente un instrumento indispensable en la planificacién territorial. Permite
detectar comportamientos futuros de protagonistas y variables, sefialar posibles rupturas,
localizar zonas sensibles al interior del territorio y pronosticar sus probables
transformaciones, evaluar los impactos del contexto regional préximo y de contextos mas
amplios (nacional, global, etc.), resaltar problemas ocultos y oportunidades de desarrollo a

veces subestimadas. Todas esas contribuciones son decisivas en la elaboracién de planes.

Para que el ejercicio de prospectiva territorial sea realmente Util es necesario lograr la
participacion de los actores regionales mdas importantes (gobierno, empresas,
asociaciones, etc.) a través de consultas, aportes de informacién, reflexion sobre
resultados parciales o finales del estudio. De esa manera el “informe final” no sera el
producto de un pequefio grupo de expertos sino el resultado de una interaccién extendida
entre protagonistas del desarrollo territorial lo que facilita mas adelante la toma

consensuada de decisiones.

En el marco de este trabajo, se organizaron tres conferencias en el 2011, a partir de las
cuales no sdlo se sensibilizé a la poblacién acerca de la Prospectiva sino también se

selecciond al experto idéneo en la tematica para trabajar en este sentido: Jorge Beinstein.

El experto es Doctor de Estado en Ciencias Econdmicas de la Universidad de Franche
Comté-Besancgon, Francia. Actualmente es Profesor Titular de la Catedra “Globalizacién y
Crisis” de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires y del
Seminario de Prospectiva Econdmica Mundial del Doctorado en Economia de Ia
Universidad Nacional de La Matanza.
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Durante los ultimos 35 afios ha desarrollado numerosas actividades académicas vy
profesionales en América Latina y Europa orientadas en torno de tres ejes tematicos

principales: Prospectiva, Economia del cambio tecnolégico y Economia mundial.

Entre 1976 y 1986 fue docente e investigador en varias instituciones académicas
francesas, al tiempo que fue director del CEMITEP (Centro de Estudios Multidisciplinarios
en Innovacion Tecnoldgica y Prospectiva) en la Universidad Nacional de La Plata, profesor
titular de la Catedra de Historia econdmica mundial (“Historia Econdmica y Social
General”) de la Facultad de Ciencias Econdmicas (1986-1996) y profesor titular de la
Catedra de Prospectiva Econémica en la Escuela de Negocios de la Universidad de

Belgrano (1996-2000).

A su vez, fue director del Programa de Postgrado en Economia de la Innovacién
Tecnolégica en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires
(1986-89) y coordind el Programa de Prospectiva Tecnoldgica de la Comisidn
Latinoamericana de Ciencia y tecnologia del SELA (Sistema Econdmico Latinoamericano),

1989-1992.
Seminarios realizados en forma conjunta con IBM

La Agencia para el Desarrollo Econémico de la ciudad de Cérdoba, ADEC, en alianza con
IBM Argentina llevaron adelante dos jornadas de capacitacién en gestién de proyectos y
estrategias para redes sociales a representantes de unas 30 instituciones cordobesas los

dias jueves 26 y viernes 27 de septiembre, en Cérdoba.

Disefio del Proyecto de participacion de ADEC en el Il Foro Mundial DEL
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Se disefid y presentd un Proyecto al Fondo de Competitividad para promover la
participacion de ADEC a través de una comitiva en el Il Foro Mundial de Desarrollo
Econdmico Local (DEL), que tuvo lugar del 29 de octubre al 1 de noviembre 2013 en Foz do

Iguacu, Brasil.

A partir del trabajo llevado adelante en la Comision del Viaje al 22 Foro Mundial de
Desarrollo Econdmico Local, desde el area elaboré el proyecto que contemplé una activa

participacion de la Agencia en el destacado evento.
Disertacion en Il Foro Mundial DEL de Brasil

El jueves 31 de octubre, el Gerente de Proyectos de ADEC, Jorge Pellicci, participd del
Panel “Cadenas productivas, cadenas de valor, sistemas locales de produccién vy

promocién DEL”, en el marco del Il Foro Mundial DEL.

Compilacion del Libro del | Foro Americano de Agencias de Desarrollo Local

(ADEL): “La gestion del conocimiento en el territorio”

Se gestiond y realizd la compilacion del Libro del | Foro Americano de Agencias de
Desarrollo Local (ADEL): “La gestion del conocimiento en el territorio” (el cual se realizé
los dias 25 y 26 de Octubre del 2012 en la ciudad de Cdérdoba, Argentina) y que fue

presentado en el marco del 22 Foro Mundial DEL.

Las ponencias del Foro son presentadas a lo largo de los capitulos del libro:
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CAPITULO 1 - TERRITORIOS INTELIGENTES: “La construccion de ventajas competitivas en
los territorios, los sistemas territoriales de innovacién, la planificacion estratégica,
gobernanza y participacioén.”

CAPITULO 2 - CONSTRUCCION DE REDES, GESTION DEL COCNOCIMIENTO Y
COMPETITIVIDAD TERRITORIAL: “El rol de las redes, la economia del conocimiento y las
tecnologias para la gestién del conocimiento.”

CAPITULO 3 - PARTICIPACION Y ALIANZAS PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL: “El caso de
Cérdoba”.

CAPITULO 4 - LA PERSPECTIVA DE GENERO EN EL DESARROLLO LOCAL: “Empoderamiento,
liderazgo y desarrollo. Empleo y equidad”.

CAPITULO 5 - LA COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO: “Aprendizajes,
reflexiones y propuestas para el siglo XXI”

CAPITULO 6 - LOS FACTORES INVISIBLES DEL DESARROLLO: ”"Desarrollo humano, inclusién
social, equidad y desarrollo local.

CAPITULO 7 - POLITICAS PUBLICAS Y DESARROLLO ECONOMICO LOCAL: “Los desafios del
siglo XXl y el rol de las ADEL.”

CAPITULO 8 - ENTEVISTAS: “La gestion del conocimiento”

CAPITULO 9 - DECLARACION DEL FORO AMERICANO ADEL CORDOBA 2012

2.5. Fondo de Competitividad

El Fondo de Competitividad fue creado por Ordenanza Municipal en el mes de Enero de
2007 y es un aporte de las empresas de la ciudad, administrado por ADEC, con la finalidad
de financiar la implementacién de programas, proyectos y acciones, presentados a través

de las entidades socias de ADEC, procurando mejorar la competitividad de las empresas y
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del entorno empresario y que estén orientados a la consecucién del desarrollo econédmico

y social de la ciudad.

Este instrumento, entre otras actividades, ha capacitado a jovenes e intervenido en su
insercion laboral, ha creado un clister agroalimentario, ha generado una alianza
estratégica entre camaras para la fabricacidn de mueble-partes y promovié la mejora de la
competitividad y posicionamiento regional y global de la economia cultural de Cérdoba y

region.

En 2013 se llevaron adelante tres nuevas convocatorias del Fondo de Competitividad en
las que se receptaron 29 proyectos, de los cuales 19 fueron aprobados. De esta forma, el
instrumento de financiamiento ya cuenta con 37 proyectos en total desde su creacién por

un valor de $12.930.000.-, de los cuales ha financiado $ 5.834.000.

Los Proyectos financiados por el Fondo de Competitividad y en ejecucion

durante el afio 2013 son los siguientes:

“Creacion de un Cluster Agroalimentario, generando las Bases para el Desarrollo de una
Politica Agroindustrial y Alimentaria a través de una Alianza Estratégica” de la
Federacidon Agraria Argentina, la Cdmara de Industriales Metalurgicos de Cérdoba vy la
Cémara de Agroalimentos y Biocombustibles de Cérdoba. Monto total: $220.490.- Plazo
de ejecucién: 12 meses. Tiene como objetivos generar una red entre sectores que sirva
como medio para el desarrollo agroindustrial y busca aprovechar las oportunidades
competitivas, tanto internas como externas, que permitan seguir desarrollando la cadena

de valor.
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“Fortalecimiento Institucional para la Consolidacion del Perfil Técnico del Operador de
Hidrdulica Industrial del Sector Metalurgico y Metalmecdnica de Cérdoba” de la
Fundacién para la Investigacion y Desarrollo Industrial Argentino. Monto total:
$198.546.38. Plazo de ejecucion: 6 meses. Su objetivo es consolidar las competencias
laborales del operador de hidrdulica industrial que apunten a salvar las deficiencias de
calificacion de la mano de obra (empleada o no) que existen en las empresas intensivas en
procesos hidraulicos y neumaticos del sector metallrgico y metalmecanica de la provincia

de Cérdoba.

“Alianza Intersectorial Estratégica generando las bases para el desarrollo de una politica
para la fabricacion local de muebles partes y productos complementarios, con origen en
el sector plastico, metalurgico y de la madera” - Proyecto: “Parte x Parte” de la Cadmara
de la Madera de Cérdoba, la Cadmara de Industrias Plasticas de Cérdoba y la Cadmara de
Industriales Metalurgicos y de Componentes de Cérdoba. Monto total: $ 158.961,00.
Plazo de ejecucidn: 12 meses. Tiene como objetivo generar una red entre sectores que

sirva como medio para el desarrollo intersectorial en la fabricacién de muebles partes.

“Capacitacion — Formacion Integral en Gestion Inmobiliaria” ejecutado por la Cdmara de
Corredores Inmobiliarios de la Provincia de Cérdoba. Monto total: $ 142.137. Plazo de
ejecucién: 12 meses. Tiene como objetivo contribuir a la mejora de la calidad de los

servicios brindados por el sector inmobiliario de Cérdoba y su drea metropolitana.

“Fortalecimiento Institucional de la Sala de Digitalizacion 3D y Prototipado Rapido del
Centro De Arteaga a partir de la Incorporacion de Nueva Tecnologia de Prototipado por
Sustraccion de Material y de la Ampliacion de Oferta de Capacitacion” ejecutado por la
Fundacion para la Investigacion y Desarrollo Industrial Argentino (FIDEIAR). Monto total:
$266.125,57. Plazo de ejecucidn: 12 meses. Su objetivo es fortalecer institucionalmente
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de la Sala de Prototipado Rapido y Digitalizacién 3D del Centro de Arteaga a partir de la
incorporacién de nueva tecnologia de prototipado rapido por sustraccién de material que
permita optimizar la asistencia técnica a empresas pymes y de la ampliacién en calidad y
cantidad de la oferta de capacitaciéon tecnolégica en disefio y manufactura asistida por

computadora.

“Destino de Turismo Accesible” (Desarrollo de Circuitos Turisticos Accesibles en el casco
histérico y area central de la Ciudad de Cérdoba) ejecutado por la Cdmara de Turismo de
Cérdoba. Monto total: $05.615,60. Plazo de ejecucién: 8 meses. El objetivo general es
consolidar a Cérdoba como un destino turistico accesible, desarrollando productos vy
servicios turisticos para todos, con impacto en el turista y en la calidad de vida del

ciudadano local con discapacidad, promoviéndolo también a ser turista en su ciudad.

“Fortalecimiento del Centro de Diseio y Prototipado de la Camara de Industrias
Plasticas de Cérdoba”, presentado por la Camara de Industrias Plasticas de Cdérdoba.
Monto total: $ 239.474. Plazo de ejecucion: 7 meses. Tiene como objetivo impulsar la
mejora en la competitividad de las empresas de la industria del plastico de Cérdoba
basandose en el factor disefio y fortaleciendo el Centro de Capacitacion (CDC) y el Centro
de Disefio y Servicios de Consultoria (CSC) de la CIPC, mediante la formacién de
profesionales acordes a las necesidades de la industria y la adquisicién de tecnologia para

la prestacién de servicios de disefio y prototipado a los asociados.

“Modelo de Analisis de la Estructura Comercial de Cordoba”, presentado por la Camara
de Comercio de Cérdoba. Monto total: $309.474. Plazo de ejecucidon: 3 meses. Busca
proveer sustento técnico y empirico para el disefio de programas y politicas de

fortalecimiento del comercio tradicional minorista en la ciudad de Cérdoba (grupo meta
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de comerciantes que deciden por alrededor de 33,000 puntos de venta) que permitan

revertir las tendencias negativas que lo afectan.

“PROFOCO TIC. Programa de Formaciéon por Competencias TIC”, presentado por el
Cluster Cérdoba Technology. Monto total: $ 356.566,02. Plazo de Ejecucidon: 9 meses.
Tiene como fin contribuir al mejoramiento de la competitividad y productividad de las
empresas que pertenecen al sector de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(Tic) asi como también de aquellos otros sectores econémicos de la provincia de Cérdoba

beneficiarios de la transferencia tecnoldgica y/o gestores de sus areas tic.

“Mejora Competitividad y Posicionamiento Regional y Global de Economia Cultural de
Cordoba y Region — 32 Etapa”, presentado por la Asociacidon Teatro La Cochera. Monto
total: $342.943. Plazo de ejecucion: 11 meses. En esta tercera etapa, se propone la
optimizacion de la plataforma virtual de encuentro, difusidon y generacién de negocios
para las PYMES de artes escénicas y musica de la ciudad y regidn, la implementacion de
ruedas de negocios virtuales y la ampliacién del Programa GIRART de Formacion y
Capacitacién cuyo objetivo es fortalecer los eslabones que constituyen la cadena de valor
productiva de los emprendimientos de las artes escénicas y la musica (Produccién,
Difusién, Promocién, Comercializacién, Circulacion y Exhibicion) a través del desarrollo de
una interfaz de facil manejo y accesibilidad para la realizacién de cursos, talleres, jornadas
de intercambio de experiencias exitosas y asistencia técnica con modalidad e-learning y b-

learning.

“Alianza Intersectorial Estratégica - Parte x Parte 22 Etapa”, presentado por la Camara de
la Madera de Cérdoba, la Cdmara de Industrias Plasticas de Cérdoba y la Cdmara de
Industriales Metalurgicos de Cérdoba. Monto total: $347.096. Plazo de ejecucién: 12
meses. Tiene como objetivo la consolidacién y desarrollo de una alianza intersectorial que
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aglutine a los principales representantes de los diferentes sectores de la economia
involucrados en este proyecto (sectores de la madera, del plastico y metallrgico),

avanzando hacia la creacién del Cluster de Mueble de Cérdoba y alrededores.

“Base Reglamentaria — Area Agroalimentos”, presentado por la Cdmara de Comercio
Exterior de Cérdoba. Monto total: $ 155.149. Plazo de ejecucion: 9 meses. Consiste en el
desarrollo de una Base Reglamentaria de alcance Internacional, donde se describen los
Requisitos Reglamentarios Bromatoldgicos y Sanitarios que deben cumplir los Productos

Agroalimentarios en el proceso de Comercializacién Internacional.

“Disefo de la Primera Sala de Faena Movil de Cérdoba”, presentado por la Camara de
Industriales Metaldrgicos y de Componentes de Cérdoba. Monto total: $337.505. Plazo de
ejecucién: 12 meses. Su objetivo es disefiar un sistema de faena maévil con estandares de

calidad internacional y apto para los productores de animales pequefios de Cérdoba.

“Fortalecimiento y Consolidacion del Entramado Empresarial de las Industrias
Informaticas, Electrénicas y de Comunicaciones de Cérdoba”, presentado por CIIECCA.
Monto total: $682.310. Plazo de ejecucion: 10 meses. Tiene como objetivo promover un
espacio de intercambio sectorial que favorezca la apertura de negocios y el interés por la

innovacién en las industrias de electrdnica, informatica y de comunicaciones de Cérdoba.

“Internacionalizacion del Sector de Servicios Estratégicos de Comunicacidon y sus
Productos para el Posicionamiento de la Region en Latinoamérica”, presentado por la
Camara de Comercio Exterior de Cérdoba. Monto total: $242.486,51. Plazo de ejecucion: 9
meses. Tiene como objetivo internacionalizar un conjunto de empresas ya organizadas en

un grupo asociativo llamado Sinergiza, lo que permitira la internacionalizacion del sector y
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la transformacién regional de un polo de servicios de comunicacién estratégica y la

produccion de sus piezas.

“Programa Jovenes Emprendedores Industriales de Escuelas Técnicas”, presentado por la
Unidn Industrial de Cérdoba y Junior Achievement Cérdoba. Monto total: $393.862. Plazo
de ejecucion: 12 meses. Tiene como objetivo continuar trabajando alineadamente entre el
sector productivo y el educativo, a través del dictado del programa educativo Jévenes

Emprendedores Industriales.

“Observatorio del Mueble de Cérdoba”, presentado por la Cdmara de la Madera de
Cérdoba. Monto total: $248.811. Plazo de ejecucion: 12 meses. Tiene como objetivo
contribuir al fortalecimiento y desarrollo de la gestién estratégica de las micro, pequeiias y
medianas empresas fabricantes de muebles, por medio del desarrollo de un Sistema de
Informacion del Mueble para la toma de decisiones de estas empresas, basada en

informacién adecuada, oportuna vy util.

“Programa de Promocion de la Innovacion en el Sector Productivo de Cordoba”,
presentado por la Unidad de Vinculaciéon Tecnolégica Cérdoba (UVITEC). Monto total:
$107.120. Plazo de ejecucion: 4 meses. Se propone promover y fortalecer la innovacion

por parte de empresas y emprendedores de la ciudad de Cdrdoba.

“Creacion de la Unidad de Promocion Activa y Permanente de los Emprendimientos
Metalurgicos (UPPEM) a fin de Contribuir al Desarrollo del Sector en el Futuro”, de la
Cdmara de Industriales Metallirgicos y de Componentes de Cdérdoba. Monto total:
$317.950,00. Plazo de ejecucion: 12 meses. Se propone conformar un centro de asistencia
gue brinde los servicios, las capacidades y demds actividades que se orienten a satisfacer,
desarrollar y fortalecer a los emprendimientos del sector que representa la CIMCC.
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“Medicién y Actualizacion del IMAC (Estimador Mensual de la Actividad Econémica de
Cérdoba)”, presentado por la Bolsa de Comercio de Cérdoba y el Instituto de
Investigaciones Econdmicas. Monto total: $159.460. Plazo de ejecucién: 12 meses. El
objetivo es la medicion de la actividad econdmica de la provincia de Cdérdoba con
frecuencia y actualizacion mensual, a través del Indicador Mensual de la Actividad

Econdmica de Cordoba (IMAC).

“CaCEC CRM - Herramienta Estratégica y de Crecimiento”, presentado por la Cdmara de
Comercio Exterior de Cordoba. Monto total: $153.585. Plazo de ejecucién: 9 meses. Tiene
como objetivo desarrollar e implementar una herramienta estratégica y de crecimiento
gue permita mejorar las relaciones con las empresas sociales y potenciales socias, al

mismo tiempo que mejore sus oportunidades de negocios y/o volumen exportable.

“Sistema de determinacidn del valor de la tierra libre de mejoras”, presentado por el
Colegio Corredores Inmobiliarios de Cérdoba. Monto total: $260.813. Plazo de ejecucion:
12 meses. Tiene como objetivo mejorar el clima de negocios en el sector inmobiliario
mediante la elaboracion e implementacion de una metodologia cientifica para determinar

el valor de la tierra de la ciudad de Cérdoba.

“Sistema de Informacidn del Sector Ferretero de Cérdoba”, presentado por la Cdmara de
Ferreterias, Sanitarios, Hierros y Afines de Cérdoba. Monto total: $188.110. Plazo de
ejecucién: 11 meses. Su objetivo estd orientado a la identificacion de las demandas de las

empresas del sector.

“Estudio de la Cadena de valor Electronico-Informatica de la ciudad de Coérdoba”,
presentado por la Bolsa de Comercio de Cérdoba. Monto total: $147.434. Plazo de
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ejecuciéon: 5 meses. El objetivo es generar informaciéon relevante sobre la estructura

empresarial de la cadena y sobre el comportamiento de las empresas involucradas.

Los Proyectos financiados por el Fondo de Competitividad y finalizados son

los siguientes:

“Centro de Capacitacion y Servicio en Diseiio y Dibujo asistido por P.C.” ejecutado por la
Camara de Industriales Metalurgicos y Componentes de Coérdoba. Monto total
$429.408,47. Monto financiado por el Fondo: $188.770,51. Incluyé la compra de un

software muy especializado y costoso.

“Entra 21 — Fase II” ejecutado por Agencia para el Desarrollo Econdmico de la ciudad de
Cérdoba. Monto total U$S1.559.210. Monto financiado por el Fondo: USS 74.000. Su
objetivo consistid en la capacitacion en competencias requeridas e insercién laboral de

jovenes de sectores vulnerables.

“Fortalecimiento y Consolidacion Tecnoldgico-Productiva, a través de la Incorporacion
de Disefio al Sector de la Madera y el Mueble en el ambito de la ciudad de Cérdoba”
ejecutado por la Camara de la Madera de Cdrdoba. Monto total $441.363. Monto
financiado por el Fondo: $103.495,00. Se llevé adelante la disertacion de un experto
internacional, realizacion de una muestra para fomentar las experiencias de empresas y

disefiadores industriales, capacitacion y publicacion de una revista.

“Fortalecimiento y Desarrollo de Grupos Asociativos” ejecutado por la Cédmara de
Comercio Exterior de Cérdoba. Monto total $68.472,75-. Monto financiado por el Fondo:
$39.146,10. Consistio en el desarrollo de identidad y marca de un grupo asociativo del

sector de materiales de construccidn para el desarrollo comercial en mercados externos.
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“Mapeo de Expectativas de Servicios Ofrecidos por CACEC” ejecutado por la Cdmara de
Comercio Exterior de Cérdoba. Monto total $55.206,20. Monto financiado por el Fondo:
$25.811,20. Se realiz6 un mapeo de expectativas tendiente a la mejora de la
competitividad de las Pymes socias y no socias, a través de la reestructuracion de los

servicios y acompafiamiento de las mismas en su proceso de internacionalizacidn.

“Centro de Capacitacion y Servicio de Disefio y Dibujo asistido por PC (Fase Il)”, de la
Cdmara de Industriales Metallurgicos y Componentes de Cdérdoba. Monto total
$167.909,21. Monto financiado por el Fondo: $67.612,81. Su objetivo fue dar continuidad

ala Fase |, con laincorporacion de un nuevo software especializado.

“Fomento de la Competitividad de la Industria Pyme de Cérdoba”, de la Unién Industrial
de Cérdoba. Monto total $321.986. Monto financiado por el Fondo: $ 136.849,25. En
términos estratégicos el programa pretendié promover una nueva visidn para fortalecer la
competitividad de la industria Pyme de Cérdoba a través de la generacidn de capacidades
de gestion en estas empresas y muevas formas de vinculacién con las grandes industrias y

el Estado.

“Estudio de mapeo y relevamiento de las industrias de base cultural en la ciudad de
Cérdoba” de la Asociacion Teatro La Cochera. Monto Total $326.321,40. Monto
financiado por el Fondo: $98.988,71. Tuvo como objetivo constituir a Girart
(Emprendedores de las artes escénicas) en una herramienta sustentable disefiada de
acuerdo al perfil y necesidades de fortalecimiento de las Pymes de Artes Escénicas y

Mudsica para ser visualizadas y competitivas en mercados locales y globales.
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“Fortalecimiento de los Servicios de CIIECCA para mejorar la Competitividad del Sector
Electronico, Informatico y Comunicaciones de Cérdoba” de la Cdmara de Industrias
Informaticas, Electrénicas y de las Comunicaciones del Centro de Argentina. Monto total
$298.040. Monto financiado por el Fondo: $ 148.540,-. Objetivo: Mejorar los servicios
prestados por el centro tecnolédgico y de manufactura (fabricacidén totalmente robotizada
para el ensamble de plaquetas electréonicas de tecnologia de Montaje Superficial) y

fortalecimiento de un Pool de compras

“Fortalecimiento Institucional: Desarrollo de Web y Planes Estratégicos para la
Elaboracion de Diagndsticos Participativos y la Medicion de Impacto”. Se ejecutaron
durante el afio siete Planes Estratégicos de las siguientes entidades: Cdmara de
Corredores Inmobiliarios de Cérdoba, Camara de la Madera de Cérdoba, Camara de
Ferreterias Hierros Sanitarios y Afines de Cérdoba, Asociacion Cordobesa de Agentes de
Viaje, Cdmara de Industrias Plasticas de Cérdoba, Camara Cordobesa de Instituciones

Educativas y ADEC.

Asimismo, se inicio la realizacién del desarrollo de Webs de las siguientes instituciones:
Cédmara de Industriales Metalurgicos de Cérdoba, Cdmara de Corredores Inmobiliarios de
Cérdoba, Camara de Ferreterias Hierros Sanitarios y Afines de Cdrdoba, Asociacion
Cordobesa de Agentes de Viaje y Cdmara Cordobesa de Instituciones Educativas. Monto
total ejecutado durante el afio 2013: $191.882. El objetivo consistié en contribuir a
mejorar la competitividad de la ciudad de Cérdoba mediante la elaboracién de
diagndsticos participativos y formulacion de planes estratégicos institucionales de las
Entidades socias de ADEC que incluyan la evaluacidn del sector al que representan y su

difusion en el territorio.

48




/ipEC

AGENCIA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO
DE LA CIUDAD DE CORDOBA

Programa de Desarrollo Territorial en el Area Metropolitana (REMECO). Este programa
se estd confinanciando con recursos del Fondo, conjuntamente con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la Provincia de Cérdoba y la Municipalidad de
Cérdoba. Monto total USS 3.600.000. Monto financiado por el Fondo: USS 342.300. Se
propone aumentar la competitividad del territorio a través de un proceso integrado de
desarrollo territorial basado en la innovacién productiva y organizativa y en la generacion

de activos territoriales.

2.6. Capacitacion

Calidad: Certificacion del SGC

Durante el mes de diciembre de 2013, la Agencia para el Desarrollo Econédmico de la
ciudad de Codrdoba (ADEC) realizd la segunda Auditoria Externa de seguimiento;
manteniendo la aprobacion del Instituto Argentino de Normalizaciéon y Certificacion —
IRAM para la Certificacion de su Sistema de Gestiéon de la Calidad, bajo la Norma ISO
9001:2008, y la Certificacion IQNet (que es el mayor proveedor de certificacion de
sistemas de gestidon del mundo y garantiza el reconocimiento del certificado en el ambito
internacional), bajo el alcance “Servicios de Asistencia (Desarrollo de Proyectos, Fondo
de Competitividad, Servicios de Desarrollo Empresarial, Comunicacién y Unidad de
Vinculacién Tecnolégica) a Camaras Empresarias, Organismos Publicos, empresas micro,

pequeiias y medianas y publico en general”.

Para concretar el alcance, la Entidad desarrolld6 una Politica de Calidad,

comprometiéndose a:
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Desarrollar lineas de accién destinadas a mejorar la calidad de vida de sus habitantes,

basadas en los siguientes ejes estratégicos:

* Liderazgo en la aplicacién de Politicas y Acciones para el desarrollo.

* Articulando los agentes de desarrollo con incidencia local.

e Generando un entorno propicio para la mejora de la competitividad por medio de
la innovacion.

e Gestionando el conocimiento para el desarrollo integral y sustentable en el

territorio de su actuacion.

Cabe destacar, que la decisidon de trabajar en el marco de la mejora continua de los
procesos y servicios que brinda ADEC, se enmarca en la visidn estratégica de la Entidad,
gue consiste en constituirse en “referente estratégico en el desarrollo integral y

sustentable de la ciudad de Cérdoba y su area Metropolitana”.

Adicionalmente, durante el corriente afio y en continuidad con la primera auditoria de
seguimiento (diciembre del afio 2012), se trabajé en el Sistema de Gestion de Calidad
incorporando nuevas herramientas para la mejora continua con la finalidad de mejorar los
servicios a las entidades socias y el publico en general, lo que permitié que durante el mes
de diciembre de 2013 y antes de cumplirse el afio de la certificacidn de calidad, se llevara
adelante exitosamente la segunda Auditoria de Seguimiento del Sistema de Gestién de

Calidad segun la Norma ISO 9001:2008 por el Instituto certificador IRAM.

Encuentros de informacion y mejora continua. Con una frecuencia quincenal se

realizaron reuniones de informacién y mejora continua con la participacion del Director
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Ejecutivo, el Gerente de Proyectos, el Director del Programa REMECO y el equipo técnico

de la entidad.

Durante las mismas se realizaron diversas actividades tales como:

* Reflexionar sobre dificultades y propuestas para mejorar el desenvolvimiento
interno y los servicios que se brindan a las entidades socias y las empresas de
Cérdoba.

* Profundizar el saber de los participantes a partir del andlisis y debate de
contenidos educativos de una serie de videos sobre “Gestién del Conocimiento y
Paradigmas tedricos y mentales”.

* Propiciar el intercambio y la construccién conjunta de informacién vinculada al
Curso Conecta Del: Articulacion del Desarrollo Territorial, en el marco del
Programa Regional de Formacién para el Desarrollo Econdmico Local, organizado
conjuntamente por el Banco Interamericano de Desarrollo a través del FOMIN, la

Facultad de Ciencias Econédmicas de la UNC y ADEC.

2.7. Comunicacion Institucional

El drea se encuentra a cargo de la difusidon de las acciones que desarrolla la institucién en
el territorio y a nivel internacional. Respecto de los publicos externos, confecciona
mailings, boletines, notas, gacetillas e informacidon institucional para las gacetillas de

prensa.

Asimismo brinda soporte a las demas areas de la institucidon, difundiendo las

convocatorias del Fondo de Competitividad, Servicios al Desarrollo Econémico y la Unidad
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de Vinculacion Tecnoldgica, colaborando en la organizacion de eventos de difusion y
capacitacion con el Area de Capacitaciéon y Eventos, al tiempo que lleva adelante la

elaboracion de las Actas de C.G. y la Memoria Institucional.

En cifras. Durante el afio 2013 se publicaron 15 boletines, 33 mailings y 197 notas relativas
a Noticias Institucionales, Informacidon General, Emprendedorismo y Microempresas,
Financiamiento para Pymes, Asociatividad y Cadenas Productivas, Innovacién vy
Transferencia, Oportunidades para Pymes, Capital Humano y Responsabilidad Social
Empresaria para una base de mas de 10 mil suscriptores integrada por entidades
gubernamentales, de cooperacidon internacional, empresarias, civiles, empresas,

consultores, entre otros.

A su vez, las acciones de la Agencia se difundieron en medios locales y nacionales, tal el
caso del Diario La Voz del Interior, Comercio y Justicia, La Mafiana de Cdrdoba, Dia a Dia,
Hoy Dia Cérdoba, Infonegocios, Revista Punto a Punto, los canales Doce, Diez, Ocho y
Canal C, Radio Cadena 3, Radio Mitre y Universidad, entre otros. Las notas se encuentran
reflejadas en el Clipping de medios bajo el registro “Clipping — R-7.5.1-23” de los Registros
del Sistema de Gestién de la Calidad de ADEC.

Recortes de algunas notas publicadas
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Rediseio del site

En el transcurso de 2013 se llevé adelante el redisefio funcional y estético del site,

confeccionando el sitio de manera completa en formato html (segin estandares

internacionales W3C, que mejoran las posibilidades de buen posicionamiento en

buscadores) con detalles de animacién en Flash y jQuery.

Y PROYECTOS QUE
EJECUTA LA ADEC

Orientados a mejorar la

En 2013 se aprobaron 19 nuevos proyectos del fondo
de Competitividad de ADEC I
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Redisefio de esquema estético y funcional del site. Se llevd adelante intentando

mantener los valores conseguidos (buen posicionamiento y gran cimulo de informacion) y

sumando algunos valores hoy ausentes por los cambios tecnoldgicos y la forma en que los

usuarios utilizan actualmente el medio digital.
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Destacar programas, servicios y Fondo de Competitividad. Se seleccionaron tres
elementos que son fundamentales para la institucidon: Los Programas, los Servicios y el
Fondo de Competitividad, los cuales fueron destacados en la home con la utilizacién de

widgets y una gran presencia visual.

Banners institucionales. Se adecué la home page para albergar banners de las
instituciones socias de ADEC, en un esquema plano, consistente en banners del mismo

tamafio con el mismo tiempo de presentacién.

Widget para destacar noticias. Con el objetivo de destacar las noticias, se generd un
widget que permitira la utilizacion de un nuevo tipo de noticia destacada, al estilo de

Lavoz.com.ar

Videos como noticias. Los videos estardn en la Biblioteca pero, a su vez, podra
seleccionarse un video para que sea una novedad en si mismo y esté destacado en la
Home (se prevé la incorporacion de un espacio para la publicacidon de un video destacado

en la home page).

Redes sociales. Se prepard la interfaz para el uso de herramientas de redes sociales y se
desarrollaron skins para twitter, you tube y vimeo, al tiempo que se brindd

asesoramiento en la gestion de las redes sociales.
Ajustes del sistema de noticias y envios de boletines. Se definieron nuevos lineamientos

de uso para destacar noticias por canal y en la home page y se incorporé un canal

institucional para la publicacion de novedades de las cdmaras socias.

54




/ipEC

AGENCIA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO
DE LA CIUDAD DE CORDOBA

Cambios en el sistema de novedades:

— Se refuncionalizé el back end, asignando multiples categorias a cada novedad.

— También se refuncionalizdé la estadistica de error y de lectura de los newsletters
enviados.

— Se incorporaron nuevos templates para envio.

— Se reestructurd la carga de noticias, permitiendo que se incluyan documentos.

— Se confecciond el agregado de epigrafes a las imagenes y los videos.

— Se llevd adelante la correccion en el paginado del canal de noticias y de la Home debido
a que en el site anterior no permitia acceder a las noticias anteriores sino a través de las
categorias, lo que no es de utilidad para el lector de la Web.

_ Se generd un usuario que es administrado por comunicacién (Guadalupe Altamirano), a
partir del cual se realizan no sélo los cambios a la parte dindmica (Home y Noticias) sino
también a lo estdtico, como ser modificar las autoridades, informacidon sobre los
programas, etc.

_ Se generd una nueva seccioén en la que se presenta Cordoba, la cual es actualizable.
Resumen ejecutivo en varios idiomas

Se realiz6 una mejora indispensable para posicionar a ADEC en el contexto mundial,
consistente en el Resumen institucional actualizable en varios idiomas (configurables). Es
un sistema que permite la carga y creacién de canales en diferentes idiomas, que en lugar
de replicar la informacion completa del site, lo que harad serd permitir la carga de un

resumen ejecutivo en formato HTML.

Esto significa que podrd contener imagenes y texto enriquecido y podra ser gestionado

desde el mismo sistema de administracién general del sistema de novedades. Hasta el
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momento se prepard el sistema para la carga en inglés y portugués y resta definir el tercer
idioma, aunque luego quedard disponible para los administradores del sistema la carga

adicional de otros idiomas.
Estadisticas site ADEC

En el transcurso del afio se registraron 37,383 visitas a la Web de ADEC

(www.adec.org.ar), 26,782 visitantes nuevos y 211,043 paginas fueron vistas en dicho

periodo, con lo que se registré un promedio de 5.64 paginas vistas por visita a la pagina.

Tabla de Visitas a la Web en 2013
Periodo Ao 2013
mostrado
Primera |41 tne 2013 - 02:42
visita
Ultima 31 bic 2013 - 22:54
visita
V.|S|t.antes Numero de visitas Solicitudes
distintos ‘
<= 26,782
Valor
Trafico exacto no 37,383 211,043 824,161 122.74 GB
visto * disponible |(1.39 visitas/visitante) |(5.64 Paginas/Visita) |(22.04 Solicitudes/Visita) |(3442.77 KB/Visita)
en la vista
anual
Trafico
no 449,675 829,616 18.09 GB
visto *
* El trafico "no visto" es tréafico generado por robots, gusanos o respuestas de codigo especial de estado HTTP.

Estadisticas Mes a Mes. Detallamos a continuacidn las estadisticas correspondientes a
cada uno de los meses de 2013.
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Ene Feb

Mar Abr

Historico mensual

Numero de

Mes V't.s!ts-n.tes o
distintos visitas
Ene 2013 1,769 2,354
Feh 2013 2,050 2,851
Mar 2013 1,577 2,636
Abr2013 2,221 3,176
May 2013 2,428 3,319
Jun 2013 1,803 2,441
Jul2013 1,686 2,288
Ago 2013 2,088 2,857
S5ep 2013 2,279 3,282
Oct 2013 2,167 2,804
Nov 2013 2,388 3,463
Dic 2013 3,928 5,901
Total 26,78 37,383

11,868
13,657
13,003
15,330
15,522
18,808
13,398
19,100
17,046
15,118
23,640
34,552
211,043

May lun Jul Ago Sep Oct
2013 2013 2013 2013 2013 20132013 2013 2013 201

_SD lICH-u

53,348
64,450
57,725
68,337
75,868
68,228
57,424
73,350
78,476
76,428
73,341
76,586
824,161

Nov Dic

320132013

5.05 GB
6.02G8B
6.41 GB
8.42 GB
13.60GB
11.59 GB
11.41 GB
10.99 GB
12.68G8B
19.30 GB
14.32 GB
2.35.GB
122.74 GB

Visitas por pais. Respecto de las visitas receptadas a la Web provenientes de diversos

paises, primordialmente corresponden a Argentina (152.033 paginas vistas), Estados

Unidos (22.154 paginas vistas), Thailandia (6.415 paginas vistas) y Méjico, Espaia y

Colombia con entre 3.830 y 2.301 visitas.

N o s, W N

Paises

Argentina ar

United States us

Thailand th
Mexico mx
Spain es
Colombia co
Peru pe

Visitas por paises

152,003
22,154
6,415
3,830
2,659
2,301
1,852

612,793

50,132
6,464

27,958
11,210
20,197
12,551

36.36 GB
4.43GB
142.30 MB
12.91GB
1.54 GB
13.79 GB
9.12GB
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10
11
12
13
14

China
Japan
Chile
Uruguay
France
Germany

Brazil

cn

cl
uy
fr
de
br

1,698
1,567
1,378
1,257
1,232
1,228
1,043

3,169
2,093
8,466
6,116
2,965
2,742
7,074

471.61 MB
506.24 MB
2.13GB

527.94 MB
268.23 MB
220.05 MB
953.59 MB

Duracion de las visitas. Respecto de la duracién de las visitas, cabe sefialar que las

visitas entre 30 segundos y 15 minutos alcanzaron el 17,8 por ciento en promedio mes a

mes.

Numero de visitas: 37,383 - Media: 194 s

0s-30s
30s-2mn
2mn-5mn

5mn-15mn

15mn-30mn

30mn-1h
1h+

Redes sociales

Cuadro de visitas

Numero de visitas

28,425
3,078
1,929
1,714
892
975
370

Porcentaje
76 %
8.2 %
51%
45%
23%
26%
0.9 %

A raiz de los cambios tecnolégicos y de las nuevas tendencias tecnolégicas y de social

media, la Agencia para el Desarrollo Econémico de la ciudad de Cérdoba, puso énfasis en

las cuentas de Facebook https://www.facebook.com/adec.cordoba y de Twitter

@ADECCBA compartiendo las actividades de la Agencia, las Convocatorias vigentes que

pueden ser de interés de los fans y seguidores, asi como fotografias de eventos

organizados y también en los que se participo.
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En ambas cuentas se duplicé el nimero de seguidores, alcanzando 985 en Facebook y 500
en twitter y sobre el final del afio se incorporé Google+, red que permitio llevar adelante
una videoconferencia con Hangouts de Google en el marco del encuentro de Agencias de

Desarrollo Econémico Local que en marzo de 2014 dard origen a FADELRA.

Respecto del impacto de las noticias publicadas en ambas redes, la cobertura realizada
por el darea gracias al aporte comprometido de los asistentes al Il Foro Mundial de
Agencias fue el evento mds destacado y con mayor nimero de publicaciones vistas y

compartidas.

Facebook. Se pasé de 739 fans a 964 a lo largo del afio 2013, siendo el dia 14 de febrero

el que mas me gusta registré (6 me gusta en un dia).

"Me gusta” netos: qué cambid
"Me gusta” - "¥'a no me gusta” = "Me gusta” nelos

W 'a no me gusta "Me gusta” organicos Clics en Me gusta pagados — "Me gusta” netos PUNTO DE REFERENCIA

En diciembre de 2013 se registrd un pico en los alcances de publicaciones y la publicacién

del Brindis de Fin de Afio de ADEC fue vista por 698 personas.
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Alcance de la publicacion
Nimero de personas que vieron tus publicaciones

Orgénico Pagado PUNTO DE REFERENCIA

ara t

A continuacién, se detalla la cantidad de veces que se vieron cada una de las pestaiias de
la pagina, siendo la Biografia la mas visitada, seguida por las pestafias de fotografias y de

administracién de la pagina.

Visitas a Ia pagina y las pestafias

La cantidad de veces que se vieron cada una de las pestanias de la pagina

M Biografia Pestaiia de fotos Pestafias de administracion Pestafia de informacion Otros PUNTO DE REFERENCIA

Twitter. En la red social se logré un alto crecimiento en los seguidores y se pasé 110 a

500 a lo largo de 2013. Con esto ADEC cuenta 390 nuevos seguidores, practicamente

cuadruplicando la cantidad de seguidores en su timeline. En este sentido, la cobertura de
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eventos y la participacidn en acciones de otras instituciones fue de gran utilidad a la hora

de captar a personas que siguieran los twits de ADEC.
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3. Actividades realizadas por ADEC en 2013

3.1. Eventos realizados por ADEC

Aporte de ADEC al Instituto de Planificacion Municipal

El jueves 3 de enero se realizé la firma del comodato por el que la Agencia para el
Desarrollo Econdmico de la ciudad de Cérdoba le brindé en préstamo una computadora al
Instituto de Planificacion Municipal (IPLAM) con el objetivo de colaborar en la tarea que

[leva adelante dicho Instituto.

Participaron de la firma del convenio el Vicepresidente 12 y la Secretaria de ADEC, Carlos
Candiani y Liliana Frydman, el Director del IPLAM, Rubén A. Marti y otras autoridades de la
ADEC.

Se realizaron Planes de Negocios a las Ideas Proyecto Innovadoras de la

Tercera Edicion del Programa Innovacion en Cadenas de Valor

ADEC participd en la Tercera Edicién del Programa Innovacién en Cadenas de Valor,
instancia en la que se llevaron adelante los Planes de Negocios a las Ideas Proyecto “Piloto

Automatico”, “Grua Apicola Electrohidraulica” y “Forraje Verde Hidropénico— FVH”.

El Programa Innovaciéon en Cadenas de Valor, perteneciente al Ministerio de Industria de

la Nacién financiado por el PNUD, brinda asistencia técnica y capacitacidon —consistente en
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la elaboracion de Estudios de Factibilidad e Impacto y de Planes de Negocios — a

emprendedores con ideas proyecto innovadoras y a empresas.

Se realiza en articulaciéon con agencias de desarrollo productivo de las diferentes
provincias, que son las encargadas de realizar el acompanamiento técnico de las Ideas
Proyecto de su drea de influencia, tal el caso de ADEC que efectud la investigacidn de las

20 Ideas Proyecto Innovadoras enviadas por el Ministerio de Industria de la Nacion.

A continuacidn se realizaron seis Estudios de Factibilidad e Impacto a las Ideas Proyecto
Piloto Automatico; Grua Apicola Electrohidraulica; Forraje Verde Hidropénico — FVH; Caja
contenedora de comidas elaboradas para servicio de motodelivery con sistema
autosuficiente de calor; Elaboracién y comercializacién de vinos y espumantes de miel y
Planta de tratamiento de aguas para consumo humano contaminadas por arsénico y se

hicieron Planes de Negocios (PDN) a las tres primeras.

Trabajo por Comisiones

En el transcurso de 2013 ADEC instrumenté el trabajo por comisiones, las cuales,
conforme al Reglamento que se elabord, receptan las tematicas que le son asignadas por
el Consejo General y realizan reuniones quincenales con el objetivo de tratarlas y
promover acciones al interior de la Agencia.

Las comisiones que surgieron y que actualmente se encuentran operativas en la Agencia
consisten en:

* Comision de Estructura y Financiamiento
* Comision de Eventos

e Comision de Prospectiva
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e Comision de Analisis de Temas Impositivos
e Comision de Relaciones Institucionales

e Subcomisidon de Economias Creativas

e Comision de Comunicacion

* Comision de Fondo de Competitividad

Asimismo, a partir de junio y hasta la elaboracién del Reglamento de Comisiones, se
desempeid una comisidn creada para tal fin que establecid los pardmetros de
funcionamiento de las comisiones en ADEC.

Por su parte, la Comisién del Il Foro Mundial DEL que actualmente se encuentra
desactivada, desempeiié las tareas correspondientes a la organizacién del viaje de la
Comitiva de ADEC que participd del destacado evento.

Acto de entrega de los convenios aprobados del “Fondo de Competitividad”

de ADEC, con la presencia del Intendente Mestre

El Intendente de la ciudad de Cérdoba y Presidente de la Agencia para el Desarrollo
Econdmico de la ciudad de Cérdoba ADEC, Dr. Ramdn Javier Mestre, hizo entrega de
los nueve convenios aprobados en el marco de la Convocatoria 2012 del “Fondo de
Competitividad” de ADECy de los cinco convenios del “Proyecto Fortalecimiento
institucional: Desarrollo de Web y Planes Estratégicos para la elaboracién de diagndsticos
participativos y la medicién de impacto. Convocatoria 2013”, en el Salén de Actos del

Palacio 6 de Julio.

“Es anhelo de esta gestién, el fomentar la integracién de los diferentes actores implicados

en el desarrollo de la economia local, asi como el trabajo mancomunado entre el sector
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publico —en sus distintos niveles de Estado- y el sector privado. Ese es el gran mérito de
ADEC, la articulacion entre lo publico y lo privado para una nueva vision estratégica, con el
fin de mejorar de forma conjunta las condiciones de competitividad de nuestra ciudad,
promoviendo su crecimiento econdmico y el bienestar de sus habitantes”,

expresé Mestre.

Ademas, inst6 a las entidades miembros de la ADEC a continuar haciendo uso intensivo y
creativo del Fondo, “para multiplicar asi este esfuerzo de crear instancias de cooperacién
para el mejoramiento de las condiciones de la economia local”.

Por su parte, el Vicepresidente Primero de ADEC, Carlos Candiani, se refirio a las acciones
de la Agencia y, mas especificamente, al Fondo: “Hoy se da inicio a la ejecucién de
9 proyectos del Fondo de Competitividad y se da comienzo a la redaccién de los primeros
cinco planes estratégicos de sectores asociados a nuestra Agencia. Es un dia muy
importante para nosotros dado que vemos materializados los esfuerzos de la ADEC para la

mejora competitiva de sectores asociados a nuestra asociacion”.

Asimismo, el Presidente de la Cdmara de Industriales Metalurgicos y de Componentes de
Cérdoba, Emilio Etchegorry, en representacién de las entidades socias de ADEC, brindd un
panorama de la experiencia que las mismas han tenido en el desarrollo de
programas, proyectos e iniciativas en el marco de las convocatorias del Fondo de

Competitividad de ADEC.
Revision del Plan Estratégico de ADEC en Rio Ceballos

Los dias 23, 24 y 25 de agosto de 2013 se llevd adelante el Taller de Revisién del Plan

Estratégico de ADEC en el Hotel Howard Johnson de Rio Ceballos. El encuentro conté con
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la presencia de unas 30 personas entre consejeros de la institucion e integrantes del

equipo técnico, con el propdsito de revisar el Plan Estratégico formulado en el afio 2011.

Durante la reunién se elabord un diagndstico actualizado y se conformd una nueva serie
de acciones a ejecutar en los dos afios que restan de implementacién, partiendo del

Modelo de Desarrollo de la ADEC formulado anteriormente.

Para el anadlisis del estado de avance del Plan Estratégico de la Agencia, los miembros de la
Comision creada a tales efectos elaboraron diferentes planillas de evaluacion que dieron
cuenta de las actividades ejecutadas como las metas obtenidas durante los dos primeros
afios de implementacion cuya presentacion estuvo a cargo de la Secretaria de ADEC,
Liliana Frydman, quien se refirié al Eje 1, los consejeros Maximiliano Mauvecin y Ricardo

Orchansky a los Ejes 2 y 3, respectivamente, y Félix Mitnik, Director de REMECO al Eje 4.

En este sentido, los participantes recordaron colectivamente la imagen-objetivo de la
Agencia hasta el ano 2015, que fuera destacada en la apertura del Taller por el
Vicepresidente Primero de ADEC, Carlos Candiani: “ADEC es el referente estratégico en el

desarrollo integral y sustentable de la ciudad de Cérdoba y su drea metropolitana”, dijo.

El metoddlogo a cargo de la Revisién del Plan, Guillermo Marianacci, propuso a los
asistentes una dindmica participativa e instd al debate y reflexidén a los asistentes, lo que
permitié efectuar un diagndstico de la situacién de partida desde la perspectiva interna
(Fortalezas y Debilidades de la ADEC), como externa (Oportunidades y Amenazas que le
presenta el contexto) y formular las nuevas acciones a ejecutar que le permitiran

acercarse a su vision.
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Finalmente, tras realizar el FODA de la institucion, surgieron 19 proyectos que la agencia

llevara adelante en los dos afios que restan de implementacién del Plan Estratégico, los

cuales fueron priorizados, especificando las actividades a llevar adelante.

Listado de los proyectos:

1.

N o v B~ w N

10.
11.

12.
13.

14

15.
16.
17.

Plan de Comunicacidon para el posicionamiento de ADEC en la sociedad local,
provincial e internacional, incluyendo también la historia de la entidad desde su
creacion.

Programa de actividades que propicie la interaccion y sinergia entre los socios.
Programa de incentivos a la sustentabilidad ambiental empresaria.

Plan de Competitividad/innovacion territorial con estudio de prospectiva.
Programa de Proyeccidn internacional de ADEC.

Sistema Integral de Financiamiento.

Sostenibilidad de Proyectos de: Innovacion y Capital Humano, Intersectorial y de
Cadenas Productivas.

Ampliar alianzas con el sector del conocimiento (universidad-educacion terciaria) y
con el sistema cientifico-tecnoldgico.

Programa de incremento de Fondos Propios.

Actualizacion de los objetivos del Fondo de Competitividad

Estudio sobre la adecuacion de la estructura de ADEC a los cambios internos y en el
contexto

Sistema de Medicidn de Impactos y gestidn de la informacidn.

Programa de Formacidn continua de alfabetizacién digital.

. Programa de promocién de industrias creativas y empresas culturales.

Proyecto Piloto de Microplanificacidn barrial en la zona de Barrio Gliemes.
Programa de formacién gremial para empresarios jovenes.
Programa de Fortalecimiento del vinculo con el socio municipal.
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18. Gestion del relacionamiento con el sector publico Nacional y Provincial.

19. Relacionamiento con instituciones intermedias.

Organizacion del Encuentro del embajador de Kuwait con empresarios

cordobeses

En una accién conjunta entre la Agencia para el Desarrollo Econdmico de la ciudad de
Cordoba (ADEC), la Camara de Comercio Exterior -CaCEC-, ProCdrdoba SEM vy la
Subdireccién de Relaciones Internacionles se organizd la visita del Embajador del Estado

de Kuwait en Argentina, D. Salah Almutairi que se reunié con empresarios cordobeses.

El objetivo de su arribo a nuestra ciudad se centrd en la realizacién de una prospecciéon de
contactos comerciales de interés para dicha regién, tal el caso de la alimentacion,
frigorificos, industrias plasticas y petroleras y tecnologia médica. Se destaca la exportacion
de maiz, mani, caramelos blandos y otros, medicamentos (antibidticos), carnes
(determinados cortes, como bife) y especialities (cereales nuevos, garbanzos, porotos,

chia).

Adec y Fide organizaron el Taller en Plan de Negocios destinado a

emprendedores cordobeses

En el marco de la semana global del emprendedorismo, el dia viernes 15 de Noviembre se
realizé el lanzamiento del “Taller en Plan de Negocios (PDN)” organizado por la Fundacién
Incubadora de Empresas (FIDE) y la Agencia para el Desarrollo Econdmico de la Ciudad de

Cdrdoba.
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El mismo constd de seis médulos a través de los cuales treinta emprendedores cordobeses
fueron parte del proceso de formulacién de un Plan de Negocios para su futura empresay
en los que se abordd la planificacién del modelo comercial y negocio, analisis financiero

tedrico y practico y comunicacién y disefio de un emprendimiento.

En la apertura del Taller estuvieron presentes Carlos Candiani - Vicepresidente 12 de
ADEC -; Salvador Giordano - Presidente de Fide - y Raul Dentesano — Director Ejecutivo de
ADEC -, quienes brindaron una breve presentacién de las instituciones organizadoras y las

actividades que estan llevando adelante.

Candiani sefialé que la Incubadora de Empresas es una “poderosisima herramienta capaz
de generar nuevos negocios. La ADEC apoya a esta institucién que esta cumpliendo con el

fin de generar nuevas ideas y llevarlas delante de forma eficiente y constante”.

Asimismo, Dentesano comentd que ADEC esta integrada por 33 entidades, ya sea camaras
empresariales, colegios profesionales y la Municipalidad de Cérdoba y se desempefia en el
territorio de la ciudad de Cérdoba y su drea metropolitana, promoviendo la articulacién de

actores y la mejora de la competitividad.

En el primer mddulo “Herramientas y experiencias para emprender”, tres empresarios de
la ciudad de Cérdoba - Soledad Milajer (Hause Mobel), Federico Ferraro (Omixon) y Juan
Pablo Ortega (Pentamedia) - compartieron con el publico su experiencia en torno al salto

de emprendedores a empresarios.

Los empresarios contaron a los presentes en qué consisten sus empresas, como dieron sus
primeros pasos, cuadles fueron sus aciertos y desaciertos, cuales son sus expectativas a
futuro, asi como tips para los emprendedores.
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También acordaron en la importancia de las entidades empresariales, en tanto espacios
en los que se puede participar y mantenerse permanentemente en la busqueda de

financiamiento para crecer y promover importantes mejoras en la competitividad.

Cierre del Taller en Plan de Negocios de ADEC y Fide. A mediados de diciembre se
presentd el Sexto Mddulo del Taller en Plan de Negocios: “Consideraciones técnicas a
tener en cuenta al momento de formular tu Idea —proyecto” que estuvo a de la Mgter.

Marcela Palacios del Area de Servicios al Desarrollo Econdmico de ADEC.

Se debatio en Cérdoba el Proyecto de Federacion de Agencias de Desarrollo

Economico Local del pais

El jueves 12 de diciembre se llevé a cabo el Encuentro de Agencias de Desarrollo

Econdmico Local (ADELs) de Argentina, en la sede de ADEC.

Participaron del encuentro agencias e instituciones vinculadas al desarrollo econdmico
local de Catamarca, Rosario, Puerto Madryn, Formosa, Bell Ville, Reconquista, Morén,
Gral. Pico y Villa Elisa que debatieron el Proyecto de Federacién de Agencias de Desarrollo
Econdmico Local del pais, instrumento que permitird lograr la articulacion entre todas las

ADELs de Argentina, creando un espacio institucional de concertacién publica y privada.

Este espacio impulsard el desarrollo econédmico, ambiental y social, a nivel regional,
sectorial y nacional; a partir de la mejora de la competitividad sistémica de cada uno de
los territorios, el perfeccionamiento de las practicas empresariales mejorando la
competitividad de las empresas, su eficiencia colectiva, y la gestién de politicas publicas,

con equidad de género, social y de sustentabilidad ambiental.
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Brindis de Fin de Aflo de ADEC

El 17 de Diciembre se llevd adelante el brindis de Fin de Afio de Agencia para el Desarrollo

Econdmico de la ciudad de Cérdoba, ADEC, en La Cova del Drac.

Autoridades, consejeros, miembros del equipo técnico y representantes de Ia
Municipalidad de Cérdoba y de Villa Allende compartieron una degustacion gastrondmica
y posteriormente el correspondiente brindis para celebrar que 2013 fue un fructifero afio
de trabajo conjunto y comprometido que permitié a la Agencia promover el desarrollo

econdmico de la ciudad de Cérdoba y su regidon metropolitana.
Brindis de Fin de Ao ADEC- Relaciones Institucionales Municipalidad

La Agencia para el Desarrollo Econémico de la ciudad de Cérdoba, ADEC, organizé
conjuntamente con la Direccién de Relaciones Institucionales de la Municipalidad de
Cdrdoba, el Brindis de Fin de Afio institucional de ambas entidades, el cual se realizé el 18
de Diciembre en el Cabildo Histérico de la Ciudad. Conté con la participacién de
Presidentes y Consejeros de las entidades socias de ADEC, ademas de representantes del

Municipio y del cuerpo consular.

3.2. Conferencias y Cursos

Conferencia “Desafios politicos y econdmicos de la Argentina a corto y

mediano plazo”, organizada por ADEC
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El Dr. Javier Gonzalez Fraga disertd en Cérdoba acerca de los “Desafios politicos y
econdmicos de la Argentina a corto y mediano plazo”, en el Consejo Profesional de

Ciencias Econémicas (CPCE) de la ciudad de Cérdoba.

En el transcurso del evento; organizado por la Agencia para el Desarrollo Econémico de la
ciudad de Cérdoba (ADEC), con el auspicio del CPCE y la adhesion de la Municipalidad de
la ciudad de Cérdoba y Camaras Empresarias y Colegios Profesionales de Cérdoba; el
Asesor Econdmico Financiero manifestd que en lo politico el desafio es “juntarse,
entender que tenemos que dejar de lado ciertas resistencias que pueden estar bien
fundamentadas en lo ideolégico pero hoy la prioridad es preservar la Constitucion
Nacional y, por lo tanto, el funcionamiento de las reglas de juego democraticas que

conocemos”.

En materia econdmica, sostuvo: “Lo fundamental es sumarle a la politica de estimulo del
consumo, con la cual yo no estoy en contra, un estimulo de la produccién. Generar las
condiciones para que las empresas quieran invertir, para que los extranjeros quieran
invertir en el pais. Esto transita por una reinsercién en el exterior que, a su vez, pasa por
muchos otros elementos, como reconocer la inflacidn, tener una politica antiinflacionaria
correcta, arreglar nuestros problemas con el Club de Paris, para volver a reinsertarnos en

el mundo”, dijo.
También hizo una lectura politica del 18A y destacd: “El reclamo a los politicos era:

‘iJuntense! Pénganse a trabajar juntos para defender las libertades individuales’. Este es

el mensaje que prevalecié por encima del tema inseguridad y corrupcién”, coment9.
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Por otra parte, brindé una recomendacidon a las cdmaras, colegios profesionales,
funcionarios y empresarios presentes: “Les recomiendo tener mucha cautela en afios que
pueden ser mas complicados. Pero la cautela no implica guardarse sino privilegiar las
inversiones de alta competitividad, alta productividad; quizds si demorar las inversiones
gue hacen a los lujos - como cambiar la camioneta o gastar en decoracién que son

importantes pero no en esta coyuntura-".

Expresé que el pais va rumbo a una etapa de menor crecimiento donde habra cambios en
la politica cambiaria. “Yo creo que después de octubre pueden llegar a venir
devaluaciones”, afiadid al tiempo que seifialé: “todas estas circunstancias me obligan a
recomendarles que se mantengan trabajando muy activamente pero que traten de ser

austeros en los gastos”.

Acerca del Disertante. Javier Gonzalez Fraga es Lic. en Economia en la Universidad
Catdlica Argentina (UCA) — unidad académica en la que actualmente es Profesor Titular
Ordinario — y Candidato Doctoral. Desde 1974 se desempefia como Asesor Econdmico

Financiero, Conferencista y Productor Agropecuario.

Fue miembro del Directorio de Empresas Publicas en 1987, Presidente del Banco Central
en dos oportunidades (entre 1989 y 1991), Vicepresidente de |la Bolsa de Comercio de

Buenos Aires y Director del Instituto Argentino de Mercado de Capitales.
Asimismo, en 1998 recibiéd el Premio Konex Empresario PyME de la década como

Fundador de La Salamandra S.A. y en 2011 fue Candidato a Vicepresidente de la Nacién

con la Unidn Civica Radical (UCR).
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Ciclo de Conferencias “éQué comemos los cordobeses?”, organizado por

ADEC

El viernes 26 de abril dio comienzo el Ciclo de Conferencias “éQué comemos los
cordobeses? Habitos de consumo, mercado y comercializaciéon de frutas y verduras en la
ciudad de Cérdoba”, organizado por la Agencia para el Desarrollo Econdmico de la ciudad

de Cordoba.

En la conferencia inaugural del ciclo, que tuvo lugar en la Sede de la Asociacién
Empresaria, Hotelera y Gastrondmica de Cérdoba, sita en calle Jujuy 37, Cérdoba; se
presentd el informe: “Analisis de habitos de consumo de frutas y verduras en la ciudad de
Cérdoba” — elaborado por la Lic. Liliana Barbero — y el viernes 3 de mayo el “Estudio de
Demanda de Frutas y Hortalizas — en las modalidades cuarta gama y a granel =" — a cargo

del Lic. Gonzalo Roqué —.

Ambos estudios fueron realizados en el marco del Programa de Desarrollo Territorial en el

Area Metropolitana de Cérdoba (REMECO) que ejecuta la ADEC.

Conclusiones del “Analisis de habitos de consumo de frutas y verduras en la ciudad de
Cérdoba”. La Lic. Barbero presenté los resultados del estudio que se realizd con el
objetivo de analizar y describir los habitos de compra, de consumo y de preparacidon de
verduras y frutas de los consumidores cordobeses y se llevd adelante en funcién de dos
enfoques bdsicos: cualitativo — para el que se utilizé la técnica de grupos focales — vy

cuantitativo —una encuesta a 600 decisores de compra —.

El informe revela que los consumidores cordobeses tienen un gran desconocimiento sobre

los efectos benéficos asociados al consumo de frutas y verduras (F y V). Como resultado
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de dicho desconocimiento el valor promedio de consumo estd por debajo del minimo

recomendado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Las consecuencias de esta situacion de bajo consumo impactan en el gasto en salud (que
seria significativamente menor si la poblacidon tuviese hdbitos coherentes con las

recomendaciones de médicos y nutricionistas).

Frente a ello, cabe sefialar que la inversidn en la promociéon del consumo de frutas y
verduras es de un rédito social muy elevado. En paises en los que se ha realizado un
diagndstico similar al correspondiente al caso cordobés, la reaccion del Estado ha sido
promover el consumo y la reduccion en el gasto per cdpita en salud ha probado que la

respectiva decision politica fue de altisimo impacto.

ADEC presentdo el “Estudio de nuevos mercados y formas de

comercializacion de frutas y verduras en la ciudad de Cordoba”

El viernes 3 de mayo se realizé la Conferencia de presentacion del “Estudio de Demanda
de Frutas y Hortalizas — en las modalidades cuarta gamay a granel =", elaborado por el Lic.
Gonzalo Roqué en el marco del Programa de Desarrollo Territorial en el Area
Metropolitana de Cérdoba (REMECO) que ejecuta la Agencia para el Desarrollo Econdmico

de la ciudad de Cérdoba, ADEC.

El Estudio. Se llevd adelante durante Noviembre y Diciembre del afio 2012 entre 143
compradores de frutas y verduras en la ciudad de Cérdoba: verdulerias, maxikioskos,
empresas de catering, restaurantes y geridtricos. Tuvo como objetivo generar ideas para
mejorar tanto la distribucion de venta a granel como los productos llamados cuarta gama

—envasados listos para el consumo —.
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Las conclusiones a las que arribé sefialan que, en general, las frutas y verduras de Cérdoba
se consideran buenas, pero no entre las mejores del pais. Entre las ventajas de otras
regiones sobre la produccion cordobesa se menciona el clima, la calidad del agua, pero

también el uso local excesivo, a juzgar por varios entrevistados, de agroquimicos.

Entre los compradores de verduras a granel perciben que la calidad de servicio de los
proveedores no es muy buena. Se menciona como aspecto negativo la presentacién de las
frutas/verduras y su madurez: mezclan en el cajon frutas/verduras de distinta procedencia
y estado de maduracién. Frente a ello, los entrevistados sugieren mejores formas de
presentar y transportar la mercaderia, como cajones de plastico, descartables y un
embalaje mas seguro y también espontaneamente proponen el desarrollo de otras

técnicas de cultivo que no agredan el suelo (por ejemplo: la hidroponia).

Conferencia “La innovacidn social en la politica y estrategia de desarrollo de
los territorios. Respuestas a las necesidades de las personas y las

comunidades”

El miércoles 12 de junio se realizé la Conferencia “La innovacion social en la politica y
estrategia de desarrollo de los territorios. Respuestas a las necesidades de las personas
y las comunidades”, a cargo del Experto Internacional Prof. Juan de Dios Garcia Serrano,
en el Aula Verde Secretaria de Extension de la Facultad de Ciencias Econdmicas (Subsuelo)

de la Universidad Nacional de Cérdoba.

El evento fue organizado en forma conjunta por la Agencia para el Desarrollo Econdmico

de la ciudad de Cdérdoba, ADEC, la Secretaria de Extension de la Facultad de Ciencias
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Econdmicas de la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC), el Instituto de Investigacién y
Formaciéon en Administracion Publica (IIFAP) de la UNC y la Municipalidad de la ciudad de

Cérdoba.

Tuvo como objetivo convocar a actores implicados en el desarrollo local para reflexionar y
compartir sobre la innovacion social, sus necesidades, su contexto, politicas publicas y
mecanismos catalizadores y barreras institucionales que pueden acelerar o para analizar
los desarrollos territoriales mediante actuaciones innovadoras en lo social, esenciales para

el progreso y desarrollo de una solidaridad eficiente y una sociedad saludable.

Los contenidos abordados consistieron en: 1) Tiempos de cambio, tiempos interesantes:
claves para comprenderse. 2) Acercamiento al concepto de innovacidn social. 3) La
innovacién como proceso para la satisfaccién de necesidades sociales. 4) Innovacién
clasica versus innovacion de futuro: propésito, enfoque, agentes y contenidos. 5) Factores
que justifican el interés por la innovacién social: estrategia para el disefio de politicas
publicas. 6) Ambitos de la innovacién social: algunos ejemplos de innovacién social en el
mundo. 7) Factores factilitadores de la innovacidn social. 8) Posibles estrategias y
programas de desarrollo en el territorio para el impulso de la innovacion social: El papel
de los agentes de desarrollo local. 9) Debate: ¢Cédmo generar una agenda estratégica

publico-privada para la innovacion social?

Acerca del Disertante. Juan de Dios Garcia Serrano es Experto en Desarrollo Local para el
equipo de Oficina ART PNUD y FAMSI. Es Doctorando por la Universidad de Cdérdoba
(Espana), Magister Universitario en Consultoria Estratégica de Organizaciones por la
Universidad Complutense de Madrid y Licenciado en Ciencias Econédmicas y Empresariales
por la Facultad de CCEE ETEA, Universidad de Cérdoba. Asimismo, es Experto en Direccion
estratégica de organizaciones y territorios, Gestion del Conocimiento, Direccién de
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procesos de gestion del cambio y especialista internacional en el campo del desarrollo de

la Economia Social tanto en Espafia, América Latina y Africa.

Se desempefia como Investigador/Consultor y docente Internacional experto en Economia
Social, Innovacion Social y Territorios Socialmente Responsables y ha trabajado para
proyectos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco Centroamericano de
Integracién Econdmica (BCIE), Corporacion Andina de Fomento (CAF), Unién Europea (UE),

Naciones Unidas, entre otros.
Presentacion de Proyectos de MERCOOP en ADEC

El martes 2 de julio tuvo lugar la presentacién de los Proyectos “Promocion del consumo
de Frutas y Hortalizas” y “Expansion y Crecimiento del Mercado de Abasto de Cdrdoba
(M.A.C)” de MERCOOP, en la Sala de ADEC. Participaron miembros del Comité Directivo y

Comité de Control de Gestion del Programa REMECO y del Comité Ejecutivo de la Agencia.
Jornada Regional de Articulacion Publico-Privada zona Centro

El pasado 30 de Julio se llevd adelante la Jornada Regional de Articulacién Publico-Privada
zona Centro, que contd con la participacion de autoridades e integrantes del equipo

técnico de la Agencia para el Desarrollo Econdmico de la ciudad de Cérdoba, ADEC.

En la Apertura Institucional estuvieron presentes Geraldine Wasser, Directora Ejecutiva
Fundacién Compromiso, Juan Grosso, Presidente Agencia de Promocién de Empleo y
Formacién Profesional de Cérdoba, Mijal Saz, Coordinadora Nacional Argentina -Programa

ConectaDEL, Carlos Candiani, Vicepresidente 12 de la Agencia para el Desarrollo
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Econdmico de la ciudad de Coérdoba -ADEC- y Francisco M. Echegaray, Decano de la

Facultad de Ciencias Econdmicas Universidad Nacional de Cérdoba.

A continuacidon un Panel integrado por expertos expuso acerca de politicas publicas,
tendencias y desafios actuales en torno a las economias regionales y el desarrollo

sustentable.

Con la moderacién de Marcel Peralta (Agencia de Promocion de Empleo y Formacion
Profesional de Cdérdoba), brindaron sus disertaciones los Sres. Oscar Madoery. (Dr. en
Ciencias Sociales. Director Ejecutivo de la Maestria en Desarrollo Local (UNSAM-UAM).
Docente de universidades argentinas y latinoamericanas. Autor de libros y articulos sobre
Politicas de Desarrollo Territorial), Maria Eugenia Schmuck. (Mg. en Ciencias Sociales.
Docente de universidades argentinas. Ha brindado asistencia técnica a la OIT y a varias
ciudades argentinas en desarrollo local y planificacion estratégica. Actualmente es
Concejala por la ciudad de Rosario) y Félix Mitnik (Ingeniero. Director del Programa de

Desarrollo Territorial de la Agencia para el Desarrollo Econémico de Cdrdoba).

El Panel de Casos estuvo integrado por representantes del sector publico, del
empresariado y de la sociedad civil exponen experiencias de desarrollo de las economias
locales. Con la moderacion de Mijal Saz - Coordinadora Nacional Argentina del Programa
ConectaDEL - se presentaron los casos del Curso de Articulacion del Desarrollo Territorial -
Agencia de Promocién de Empleo y Formacién Profesional de Cérdoba. Agencia para el
Desarrollo Econdmico de la ciudad de Coérdoba. Programa ConectaDEL/ Facultad de
Ciencias Econdmicas — UNC, el caso “Del Pasto al Dulce de Leche. Una escuela que educay
produce. Asociacién Cooperadora del IPEM N2292” - Adelia Maria, Cérdoba —y el caso de

la Red de Instituciones Comprometidas en la Inclusién Laboral de Persona con
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Discapacidad - Agencia de Promocion de Empleo y Formacién Profesional / BID- Fusat/

Ongs y Empresas -.

Antes de la presentacién de las conclusiones y cierre del evento, tuvo lugar el Taller de
Didlogo y Construccién Colectiva “Los desafios del desarrollo econdmico con inclusién
social”, que estuvo coordinado por la ADEC, la Facultad de Ciencias Econdmicas, UNC y la

Agencia de Promocién de Empleo y Formacién Profesional de Cérdoba.
Seminarios organizados en forma conjunta con IBM

La Agencia para el Desarrollo Econémico de la ciudad de Cérdoba, ADEC, en alianza con
IBM Argentina llevaron adelante dos jornadas de capacitacién en gestidén de proyectos y
estrategias para redes sociales a representantes de unas 30 instituciones cordobesas los

dias jueves 26 y viernes 27 de septiembre, en Cérdoba.

Los Sres. Carlos Candiani, Vicepresidente Primero de ADEC y Alejandro Toscano, Gerente
de Ciudadania Corporativa de IBM Argentina, dieron la bienvenida a los asistentes e
hicieron hincapié en el trabajo conjunto que ambas instituciones estan realizando en pos

de la responsabilidad empresaria y capacitacion.

“Es muy importante para ADEC promover acciones que permitan capacitar a los RRHH de
las entidades socias y promover, a través de ellos, mejoras al interior de las

organizaciones”, destacé Candiani.

A su tiempo, Toscano sefal6: “Desde hace cuatro afios venimos trabajando en las

diferentes provincias del pais y hemos efectuado unos 80 cursos con un alcance de mas de
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500 organizaciones en el marco del Proyecto de Fortalecimiento a Organizaciones de IBM

Argentina”.

Los seminarios. Los expertos Soledad Ramos y Rodolfo Panesi estuvieron a cargo de los
Seminarios de “Gestién de Proyectos” que se realizd el dia jueves 26 de septiembre y de

“Estrategias para Redes sociales” que tuvo lugar el viernes 27.

A lo largo del primer taller se abordd una visidn general de los conceptos de gestion e
inicio de proyectos, planificacién, gestion de partes interesadas, planificaciéon de
comunicaciones, gestion de riesgos y asuntos, ejecucién del proyecto, monitoreo y
control, cierre del proyecto y se aplicaron las nociones a los proyectos que promueven

actualmente las instituciones participantes.

Al dia siguiente fue el turno de las redes sociales y los asistentes debatieron acerca de la
definicion y creacidn de una visién organizacional en base a las mismas, seleccionando a
partir de ejemplos practicos, las redes de comunicacidon mas aptas para el propdsito de las

instituciones.
Curso Las organizaciones en las redes sociales

Se llevaron adelante cuatro encuentros de los que participaron unas 30 personas
pertenecientes a las instituciones socias de ADEC. Desde el drea de Comunicacién se llevd
adelante la coordinacién del curso y el Fondo de Competitividad estuvo a cargo del

financiamiento del mismo.

En la primera clase se brindd a los asistentes una introduccién en la que se abordd la

necesidad de definir estrategias comunicativas. Se profundizé acerca de la comunicacién
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institucional en el marco de los medios digitales, la comunicacién en el medio digital que
contempla la reputacion digital e identidad digital, los roles necesarios para gestionar la
comunicacién: CDO, Community manager (la gestiéon del contenido en las redes, el
contenido y su gestién y la generacién de valor a través del contenido), comunicacion

institucional y presupuesto asignado (cuanto cuesta una estrategia digital en redes)-

Por su parte en la segunda clase, se trataron las tematicas relativas a la comunicacién en
los nuevos medios, la necesidad de implementar estrategias y de gestionar el contenido. A
su vez, la red mévil y el manejo de crisis fueron objeto de reflexidén en la clase, al tiempo
gue se describieron las herramientas disponibles: Facebook, Twiter, LinkedIn, Pinterest,

Google+, FourSquare, Youtube y HotSuite para la gestién de multiples redes.

En la tercera clase, los comunicadores y representantes de las areas de difusién
institucionales adquirieron herramientas para aplicar a sus respectivos WebSites, tal el
caso de la Estrategia SEO, posicionamiento y acciones para un WebSite saludable (buenas
prdcticas), integracion de herramientas para la estrategia comunicacional (acciones de
“Inbound marketing”, posting, blogging, website, Adwords, cupones de descuento,
emailing, newsletter), redes y el SEQ, aplicaciones especificas para cada red e integracion
de las redes en el espacio institucional. A ello se sumaron nociones sobre streamming:

novedades, herramientas y posibilidades para las instituciones.

En la ultima clase tuvo se tratd la publicidad en el medio digital, sus caracteristicas,
segmentacidn, herramientas para la medicion y la efectividad y retorno. Se brindé un caso
de caso de aplicaciéon y también se abordd la medicion: Analytics, las estadisticas de
servidor y herramientas estadisticas disponibles, la medicion en diferentes redes, la
retroalimentacién de la estrategia, obtener de conclusiones adecuadas e implementacién
de correcciones.
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Curso de “Articuladores del Desarrollo Territorial” - ConectaDEL

El martes 26 de noviembre se realizd el cierre del Curso de Articulacion del Desarrollo
Territorial en la sede de la Agencia de Empleo del Gobierno de la Provincia de Cérdoba. El
programa formativo es resultado de una alianza entre ConectaDEL, ejecutado por la
Universidad Nacional de San Martin y el FOMIN e instituciones locales de relevancia en la
Provincia: la Agencia para el Desarrollo Econdmico de la Ciudad de Cérdoba -ADEC-; la
Agencia de Promocién de Empleo y Formacidn Profesional y la Secretaria de Extensidn de

la Facultad de Ciencias Econdmicas de Universidad Nacional de Cordoba.

Recibieron sus certificados 55 profesionales que integran equipos técnicos de la ADEC, la
Municipalidad de Coérdoba, de diferentes camaras empresariales y miembros de
organizaciones no gubernamentales, docentes universitarios y responsables de los
Centros de Desarrollo Regional y drea central de la Agencia de Promocién de Empleo y

Formacion Profesional.

La formacion tuvo como finalidad principal capacitar en el drea de Desarrollo Territorial y
construir una red entre participantes, transfiriendo metodologias de aprendizaje vy
técnicas de diagndstico e intervencidn que les permitan fortalecer los procesos de

Desarrollo Territorial en el que participan.

Asimismo, se constituyé en un espacio de intercambio activo para impulsar proyectos de
intervencidn territorial a nivel local. La formacién se articulé en torno a ocho encuentros
temadticos, con un enfoque tedrico — practico, centrados en el desarrollo de conceptos,

reflexion y diagndstico del territorio, su gobernanza e institucionalidad, las técnicas de
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animacion territorial, los sistemas productivos locales y regionales, empleo y trabajo y el

disefio, gestidn y evaluacion de proyectos de intervencién a escala territorial.

El programa, contd con la presencia de docentes internacionales expertos en desarrollo y
finaliza con la presentacion de diversos proyectos territoriales que concursardn por fondos
del FOMIN. Los mismos tienen tematicas territoriales diversas: Creacién de observatorios
para el desarrollo de cadenas productivas, fortalecimiento de los servicios de
intermediacidn laboral, planes de accién participativos en el interior provincial, estrategias
de promocién turistica y cultural regionales, desarrollo territorial integral de micro-

regiones de la Ciudad, entre otros.

Los actores que han trabajado en esta experiencia de formacién se han comprometido,
luego de los excelentes resultados alcanzados, a profundizar la alianza y extender la

formacién a toda la Provincia de Cordoba.

Acerca del Curso. Desde el drea de Gerencia de Proyectos de ADEC, se gestiond el
desarrollo del Programa para la Formacion en Desarrollo Econémico Local con Inclusién
Social en América Latina y El Caribe, “ConectaDEL” en coordinacién con la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la UNC y la Agencia Cérdoba Empleo del Gobierno de la Provincia
de Coérdoba. La actividad formativa de “Articuladores del Desarrollo Territorial”, dio
comienzo durante el mes de Octubre de 2012 y finaliz6 en Noviembre 2013,

estructurdndose en 8 mddulos tedrico - practicos de 8 horas cada uno.

ConectaDEL esta financiado por el BID-FOMIN y opera en Argentina, Perd y Guatemala a
través de entidades socias locales. En Argentina, el Programa es ejecutado por la
Universidad Nacional de San Martin, quien lleva adelante el disefio y la planificacién de las
actividades junto a otras instituciones expertas en el pais.
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El objetivo general del Programa es apoyar procesos de descentralizacion, fortaleciendo
las capacidades de gestién integrada, de caracter publico-privado, de los procesos de
desarrollo econdmico local sostenible en el pais y como objetivo especifico aspira a formar
cuadros técnicos y capacitar a tomadores de decisiones de politicas en diferentes regiones
y localidades de Argentina, para que mejoren sus capacidades de disefo, puesta en
marcha y gestidn de iniciativas de promocion productiva y empleo, aplicando un enfoque

de desarrollo econédmico local y trabajo decente.

3.3. Participacion en Eventos

. o 7

ADEC adhirié al Primer Congreso Iberoamericano del Agua cuya sede fue la

ciudad de Cordoba

Los dias 9, 10 y 11 de mayo tuvo lugar el 12 Congreso Iberoamericano de Proteccién,
Gestidén, Eficiencia, Reciclado y Reuso del Agua y 12 Seminario de Universalizacion de

Acceso al Agua apta para consumo humano en Cérdoba.

A lo largo del evento se intercambiaron intercambiar experiencias y arribé a acuerdos
institucionales, con el objeto de colaborar de manera conjunta en la busqueda de

soluciones a los problemas generados por la escasez hidrica en nuestras tierras.
Estuvieron a cargo de la organizacion del Congreso y Seminario la Municipalidad de la

Ciudad de Cérdoba, la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales de la U.N.C., y

FUNDEA (Fundacion para la Defensa del Agua), con el apoyo institucional de ADEC.
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Firma del Proyecto de “Fortalecimiento institucional de la Sala de

Digitalizacion 3D y Prototipado Rapido del Centro De Arteaga

El miércoles 15 de mayo tuvo lugar la firma del Proyecto “Fortalecimiento institucional de
la Sala de Digitalizacion 3D y Prototipado Répido del Centro De Arteaga a partir de la
incorporacién de nueva tecnologia de prototipado por sustraccién de material y de la
ampliacién de la oferta de capacitacion”, que fuera presentado por la Fundacion para la
Investigacion y Desarrollo Industrial Argentino (FIDEIAR) — que tiene a cargo el Centro
Tecnolégico y de Capacitacidén por Competencias “Mayor De Arteaga” —, con el aval de la
Camara de Industriales Metalurgicos y de Componentes de Cordoba (CIMCC), al Fondo de
Competitividad de la Agencia para el Desarrollo Econdmico de la ciudad de Cérdoba,

ADEC.

Es uno de los 10 proyectos aprobados en la ultima convocatoria del fondo — creado por
Ordenanza N2 11.232/07, estando su recaudacidn a cargo de la Municipalidad de Cordoba
y su administracion a cargo de ADEC, para destinarla al financiamiento de Proyectos,
previamente evaluados y aprobados, cumplimentando la metodologia fijada en el "Plan de
inversidn y lineamientos para la seleccién de proyectos" que prioriza las areas de capital

humano, tecnologia y calidad de vida.

Es un proyecto de mas de 260 mil pesos que tiene como objetivo fortalecer
institucionalmente la Sala de Prototipado Rapido y Digitalizacién 3D del Centro de Arteaga
a partir de la adquisiciéon y puesta en funcionamiento de una maquina de arranque de
viruta con control numérico computarizado que permita mejorar la oferta tecnoldgica que

se pone a disposicion de las empresas y profesionales del medio.
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Apunta, a su vez, a consolidar un proceso de promocién del disefio en todas sus variantes,
en especial el industrial y a la difusién de las tecnologias de digitalizaciéon 3D y prototipado
rapido que FIDEIAR viene desarrollando desde el afio 2010 a través del Centro

Tecnoldgico.

Referente en disefio y manufactura por computadora. En este sentido, desde Ia
institucion sefialan que resulta clave continuar con la incorporacién de nuevos equipos y
tecnologias al Centro De Arteaga que permitan transformarlo en un referente a nivel local,
regional y nacional en materia de disefio y manufactura asistida por computadora y que
posibilite ofrecer a las empresas de todo el territorio nacional, particularmente las
radicadas en la ciudad de Cdérdoba, un espacio en el que puedan acceder al conocimiento
de procesos y herramientas tecnoldgicas innovadoras, recibir asistencia y asesoramiento

especializado y capacitarse en las mejores condiciones de calidad técnica y pedagdgica.

Transferencia tecnoloégica. El desarrollo de este proyecto implicara la puesta en marcha
de acciones de transferencia tecnoldgica a través del dictado de capacitaciones cuyos
destinatarios seran, principalmente, técnicos de empresas pero también docentes,
estudiantes y egresados universitarios y de escuelas técnicas y profesionales

independientes.
Mision de ADEC a Chile

Los dias 22 y 23 de mayo, representantes de la Agencia para el Desarrollo Econdmico de la
ciudad de Cérdoba, ADEC, participaron de una Misién a Santiago de Chile en la que la
Agencia estrechd vinculos con entidades publico/privadas de estructura similares a su

funcionamiento y estructura.
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La Misién tiene como antecedente el viaje que realizd el Intendente Municipal, Ramédn
Javier Mestre, a EEUU en la que dialogd con representantes de «Enterprise Florida»,
entidad de nivel estatal (provincial), de naturaleza Publica-Privada de dicho pais. Tanto el
municipio, cuanto ADEC, a través de sus érganos colegiados de conduccién, consideraron
estas relaciones de gran importancia y trascendencia ya que podrian conducir a concretar
y estructurar un canal de intercambio con alto impacto en las actividades comerciales e

industriales de la ciudad.

Por ello, y a instancias del Sr. Intendente, se decidid el viaje de una delegacién local
compuesta por un Funcionario de la Municipalidad, Juan Giunta (quien a su vez es
Vicepresidente 22 de ADEC) y dos miembros del Comité Ejecutivo de ADEC (Carlos
Candiani, Vicepresidente 12 y Liliana Frydman) a la Ciudad de Santiago de Chile, donde
tendria lugar una reunién entre las mencionadas agencias de desarrollo local de EEUU y

Cédmaras Empresariales y Organizaciones similares chilenas.

Durante la estancia en Chile tuvieron se realizaron varias reuniones, las cuales tuvieron
lugar en la residencia del Sr. Embajador de EEUU en la Republica de Chile, Sr. Alejandro D.
Wolff, donde el Sr Embajador brindé una recepcidén a los visitantes y que, a instancias de

Enterprise Florida, los integrantes de ADEC fueron invitados a participar.

Reunioén con el Sr. Gobernador del Estado de Florida. La delegacion de los EEUU estuvo
presidida por el Sr. Gobernador del Estado de La Florida, Sr. Rick Scott con quién se
intercambiaron impresiones y al que se invitd, en su caracter de Presidente de Enterprise
Florida, a visitar Cordoba y a generar una misidon comercial similar a la que se estaba

llevando a cabo en Chile.
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El Sr. Gobernador se mostré muy interesado, indicando que “estaria muy complacido de
visitar Cérdoba”, poniendo a los representantes de ADEC en forma inmediata, en contacto
con el Sr. Manuel Mencia— Vicepresidente de Desarrollo de Negocios Internacionales de
Enterprise Florida, con quién, junto a la Sra. llona Vega, gerente de la institucién, se

decidieron una serie de acciones para concretar la visita.

Posteriormente, a través de los directivos de la institucidn, se hizo llegar un presente que
el Sr. Intendente enviaba al Sr. Gobernador recibiendo, a través de la Sra. Secretaria de

ADEC, ya en Cdrdoba, una nota de agradecimiento del Sr. Gobernador.

Se realizé también una reunién, coordinada por directivos de Enterprise Florida, con el Sr.
Mario Sacasa— Vicepresidente de «The Beacon Council» (Organizacién Oficial para el
Desarrollo Econdmico del Condado Miami-Dade) organizacién también de estructura
similar a ADEC, no ya todo un estado, como Enterprise, si no, de una ciudad, en este caso
de Miami, en su Condado Dade. También ellos se muestran interesados en una mision a
Cdérdoba, acordando que The Beacon Council realizard acciones similares a las que realice

Enterprise, siguiendo en paralelo a las mismas.

Durante esta breve estadia en Santiago de Chile, se logré estrechar vinculos con
«Enterprise Florida», se iniciaron conversaciones para una misidon hacia Cérdoba, se
establecid un excelente vinculo con el Sr. Gobernador del Estado de la Florida, Sr. Rick
Scott, a quién se invitd a visitar Cordoba, contando con una entusiasta aceptacidon por
parte del Sr. Gobernador, se establecid una posible «Hoja de Ruta» para encausar las

acciones.

Asimismo, se estrecharon vinculos con el staff ejecutivo de Enterprise Florida, a mas de
hacerlo también con «TheBeacon Council» (Una agencia similar a ADEC del Condado
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Miami Dade), acordando incluir a esta organizacion en los posibles acercamientos futuros,
se invitd a miembros del staff ejecutivo de estas organizaciones a visitar Cérdoba en una
mision exploratoria y con el fin de ajustar una posible agenda comun y se establecieron

vinculos entre ADEC y la Embajada de los EEUU, asi como con su titular.
ADEC adhirié al Seminario para Pymes realizado en Villa Allende Shopping

El 12 de Septiembre dio inicio el Seminario para Pequefias y Medianas Empresas (Pymes)
en las Salas Showcase de Villa Allende Shopping. Consistieron en siete jornadas gratuitas:

“La Economia Argentina 2013 y escenarios post elecciones” (12/09. Lic. Gustavo Diarte),
“El Marketing aplicado al punto de venta” (26/09. Lic. Victor Massola, Lic. Miguel
Cavatorta), “El Desafio de los micro emprendimientos y empresas familiares” (10/10.
Adm. Emp. Alejandra Brunt), “El Desarrollo Gerencial para Pymes” (24/10. Lic. Mariangela
Petruzzi), “El rol del lider en la conduccion de equipos de trabajo” (14/11. Lic. Mercedes
Sibilla), “Nueva Visidn de la Industria del Turismo y la Hospitalidad” (28/11. Mg. Pascual
Fidelio) y “La construccion de proyectos en el escenario 2014” (12/12. Mg. Corina Garcia,

Secretaria de Hacienda Municipalidad de Villa Allende).
ADEC participo del Social Media Day 2013

El Social Media Day es una jornada que reune a los profesionales de comunicacién,
marketing y medios en un mismo dia para exponer las tendencias en social media, casos,

herramientas en el uso de redes sociales para empresas y profesionales.

Desde 2010 se lleva a cabo en todo el mundo como iniciativa de Peter Cashmore,
referente de Marketing y Redes Sociales del popular sitio Mashable. En Argentina es

coordinado por Adriana Bustamante de Digital Interactivo Comunicacién y en Cérdoba es
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organizado por la Universidad Empresarial Siglo 21, Mazaldan Comunicaciones y Adriana

Bustamante.

El objetivo del encuentro consiste en brindar informacién, datos, herramientas vy
presentar casos en el uso de Redes Sociales por parte de profesionales de empresas,
agencias, consultoras, organizaciones y medios. Ademas ofrece la posibilidad de conocer e

interactuar con otros profesionales del sector.

El 24 de octubre, por primera vez en la ciudad de Cdrdoba, el Social Media Day pasé por el
Campus de la Universidad Siglo 21, reuniendo a mas de 400 asistentes con profesionales
de comunicacién, marketing y medios para exponer las tendencias en social media, casos,

herramientas en el uso de redes sociales para empresas y profesionales.

ADEC participd en calidad de adherente al evento y asistieron integrantes de la Comisidn
de Comunicacién y también comunicadores de camaras socias a quienes se les brindaron

acreditaciones gestionadas por el area.

La apertura del evento, que fue declarado de interés cultural por la Municipalidad de
Cérdoba, fue realizada por Carlos Mazaldn y Adriana Bustamante, organizadores del
evento y coordinadores de la Diplomatura en Social Media y Comunicaciones Digitales de

la universidad.

Luego llegd el turno de Cecilia Saia y Victoria Rojas, de Edelman, que repasaron las
principales tendencias en social media, y hablaron sobre las agencias y sus estrategias
regionales. Algunos de los principales datos compartidos fueron, por ejemplo, que el 61
por ciento de los usuarios acceden a redes desde dispositivos méviles y que muchas veces
el rol de las agencias es amplificar contenidos de terceros.
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Ademads, las especialistas explicaron que, en redes sociales, el foco estda puesto en
historias visuales, con mds imagenes que texto, en las pequefias conversaciones y eventos

sociales que conducen al éxito, para romper estandares de atencién.

En el mismo panel, Fernando Arocena, de Mazalan Comunicaciones, hablé sobre la
importancia de generar contenidos con sentido en base a los objetivos de la empresa.
Para eso existen muchas formas: informar, anclar a la marca, apelar a la emocién, buscar
identificaciéon con experiencias cotidianas , surfear la ola, empoderar, actuar, salirse del

molde y expresarse con autenticidad, entre otros.

Posteriormente, se llevd a cabo el panel de “Social Business” con el objetivo de compartir,
a través de la visidn de especialistas iberoamericanos la evolucién de esta tendencia. Asi,
moderados por Carlos Mazalan participaron de la iniciativa Stephan Fuetterer, de Espaia;

Mauricio Jaramillo, de Colombia; y Ricardo Ulke, de Paraguay.

A su turno, Roman Gancberg, de Google Plus, sefialé que la red social del buscador tiene la

intencidon de mejorar todas las experiencias de los usuarios en el mismo, de manera que lo

III III

“social” trascienda las plataformas. En este sentido, la plataforma trae su activo “socia

en los momentos que importan.

Mas tarde llegd el panel “Integracién de Herramientas en las Estrategias de Redes
Sociales”, en el que diversos emprendedores digitales mostraron ejemplos. Uno de ellos
fue Lucas Emma, de SocialTools, que explicé cdmo Facebook cambid la forma de participar
de las personas, lo que dio lugar a su plataforma. Nicolas Lovagnini, de Topic Flower,
diserté sobre la importancia de los tépicos de conversacidn para generar identidad de
marca; en tanto que Carla Dawson, especialista en SEO y SM, conté cémo los community
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managers pueden ayudar al posicionamiento, para lo cual es necesario tener en cuenta la

semantica y rankear sitios usando Google Plus.

Workshops. Los tres integrantes de este ultimo panel Lucas Emma, Carla Dawson vy
Nicolds Lovagnini, también dictaron workshops opcionales sobre “Optimizacion de
Campaiias para Redes Sociales”, “Social Media Analytics — SEO y Social Media”, y

“Planificacién de Contenidos”, respectivamente.

Asimismo, desde 25 Watts se desarrolld el workshop “Estrategia y Creatividad en la
Planificacion de Comunicacién de Medios Digitales”, mediante el cual se dieron a conocer
herramientas que permiten desarrollar estrategias eficaces y creativas para medios

digitales.

Finalmente, Mariano Feuer dictd el workshop sobre “Viralidad y Creatividad”. En este
espacio, y a sala llena, Mariano encanté al auditorio con las reglas bdsicas de viralizacion.

Su espacio estuvo nutrido de casos practicos de actualidad.

Medios y Redes Sociales. Las disertaciones en el auditorio principal se reiniciaron a partir
de las 16 hs., y el Social Media Day inicié su segunda parte con un panel sobre “Medios y
Redes Sociales”. El mismo fue moderado por Franco Piccato, de La Voz del Interior, y

estuvo integrado por periodistas de medios graficos, televisivos, radiales y digitales.

Asi, Andrés Repetto, de Andrés Repetto TV; Julio Perotti, de La Voz del Interior; Gerardo
Lépez, de Canal 8; y “Gato” Fernandez, de Radio Gamba, compartieron su experiencia con
las redes sociales y su uso como nuevos medios de comunicacion para la interaccion con

los publicos.
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Casos exitosos. Durante el Social Media Day también se revisaron casos exitosos, como el
de Glooday, a cargo de su cofundador Ivdn Sosa. Se trata de una macro red social que
permite, con una Unica cuenta tener un multiperfil para seleccionar y organizar los

contactos de acuerdo a los intereses.

A su vez, también se presentd la experiencia de Tarjeta Naranja, que estuvo a cargo de
Silvana Jachevasky y Milena Conti, quienes explicaron cémo la empresa usa las redes
sociales para recrear las relaciones con las personas y participar en las conversaciones
sobre su marca. Por otra parte, para el caso Movistar-Telefdnica disertaron Agustin Sarria
y Pablo De Santis, quienes contaron sobre la experiencia de la empresa para promover el
surgimiento de fans, profundizar la relacion emocional con el cliente y lograr un

autoservicio cien por ciento digital.

Por ultimo, Médnica Bega, Chistian Lépez Mascard y Ana Ferreyra Pons relataron como con

Cosquin Rock brindan una plataforma donde las bandas suben sus contenidos.
ADEC representd a Cordoba en el encuentro de la Red de Mercociudades

ADEC fue designada representante de la Ciudad de Cérdoba en la Unidad Tematica de
Desarrollo Econémico Local — UTDEL de la Red de Mercociudades, por lo que participara
en el 42 Encuentro Latinoamericano de Institutos y Agencias de Desarrollo Econémico

Local y en una la reunién de la UTDEL, en Mordn el 26 y 27 de septiembre.

En el marco de dicho evento, se presentd el “Primer Foro Americano de Agencias de
Desarrollo Local. La gestion del conocimiento en el territorio”, organizado por ADEC,
junto a la Municipalidad de la ciudad y al Gobierno de la Provincia de Cérdoba, los dias 25

y 26 de octubre de 2012 en Cérdoba.
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ADEC particip6 del Il Foro Mundial DEL

Una delegacidn integrada por integrada por 16 consejeros y miembros del equipo técnico
de la Agencia para el Desarrollo Econdmico de la ciudad de Cdrdoba, ADEC, junto al
Ministro de Industria Comercio y Mineria, Jorge Lawson, asistié al || Foro Mundial de
Desarrollo Econémico Local (DEL), que tuvo lugar del 29 de octubre al 1 de noviembre

2013 en Foz do Iguagu, Brasil.

Unas 5200 personas provenientes de 58 paises se dieron cita en el evento que tuvo como
objetivo facilitar el didlogo y el intercambio entre actores locales, nacionales e
internacionales sobre la eficacia e impacto del desarrollo econémico local frente los

grandes desafios de la época actual, a partir de las practicas existentes.

A lo largo de un nutrido programa con disertantes de talla internacional, el Foro abordé
una serie de tematicas, organizadas alrededor de tres pilares consistentes en: La
gobernanza para el DEL, Estrategias, politicas y instrumentos de DEL y Un DEL sostenible y

inclusivo.

Antecedentes. Como antecedentes de este Foro, se encuentran el 12 Foro Mundial de
Agencias de Desarrollo Local, Sevilla, Espafia (2011) y el 12 Foro Americano de Agencias de
Desarrollo Local (ADEL), Cérdoba, Argentina (2012) que organizé ADEC, junto a la

Municipalidad y la Provincia de Cérdoba.

Participacion de ADEC en el Foro. El dia miércoles 30 de octubre, disertaron en el marco
del Foro el Vicepresidente 1ro de ADEC, Carlos Candiani (Panel “Implementacién de DEL:

las Agencias de Desarrollo Econdmico Local”) y el Ministro Lawson (Panel “El rol de los
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gobiernos subnacionales en la alineacién e integracién de politicas de DEL”), al tiempo que
el jueves 31 de octubre, el Gerente de Proyectos de ADEC, Jorge Pellicci, participo del
Panel “Cadenas productivas, cadenas de valor, sistemas locales de produccién vy

promocion DEL”.

Delegacion de ADEC. La Comitiva de la Agencia estuvo integrada por los Sres. Carlos
Candiani (Vicepresidente 12 de ADEC), Juan Giunta (Subsecretario de Desarrollo
Econdmico y Estratégico de la Municipalidad de Cérdoba y Vicepresidente 22 de ADEC),
Liliana Frydman (Secretaria), German Arén (Tesorero), César Galfione (Protesorero), Raul
Dentesano (Director Ejecutivo), Jorge Pellicci (Gerente de Proyectos), Roman lIrazusta
(Consejero — UIC), Juan Pablo Godoy (Consejero — CPCE), Rosemary Colombo (Consejero —
CACIEP), Ricardo Orchansky (Consejero — CACEC), Romina Bouvier (Consejero — Bolsa de
Comercio de Cérdoba), José Garcia (Consejero — Cdmara de Operadores Frutihorticolas de
Cérdoba), Guillermo Laguinge (Consejero — Federacién Agraria Argentina, Delegacion
Cordoba), Analia Nievas (IPLAM) y Jorge Lawson (Ministro de Industria Comercio y Mineria

de la Provincia de Cérdoba).
ADEC adhirié a la Noche de los Héroes de Junior Achievement

El evento, que se realizé el viernes 15 de noviembre en el Sheraton Hotel, consistié en la
Cena de gala de fin de aflo donde mas de 400 empresarios se rednen en una velada llena

de sorpresas, reconocimientos y premiacion al Super Héroe de JA del afio.

Durante el evento se expusieron los resultados de 2013 y se plantean proyecciones para

2014.

ADEC participo del Startup Weekend Cérdoba
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La Agencia adhirio al Startup Weekend Cérdoba, una experiencia retadora que se realizd
del 22 al 24 de noviembre, en la cual los emprendedores tuvieron la misiéon de desarrollar
junto a otros apasionados del emprendimiento un plan de negocio viable y rentable en tan

solo 54 horas, poniendo a prueba todas sus habilidades.

A partir de la pregunta ¢Como hacer para desarrollar una idea de negocio en tan poco
tiempo? el Startup Weekend Cérdoba se dividié en los siguientes pasos: Eleccién de una
idea, seduccién de la audiencia en un minuto, eleccién objetiva - teniendo en cuenta la
importancia de apoyar ideas novedosas -, trabajo en equipo — aplicacién de las habilidades
interpersonales para poder trabajar en armonia para lograr el objetivo que es desarrollar
un plan de negocio viable y rentable -, seduccion de los jueces - se realiza una
presentacién final del proyecto ante los jueces durante los 5 minutos finales del evento -,
y se reflexiona acerca de la experiencia vivida durante 54 horas que dura el Startup

Weekend y el emprendedor decide qué hacer con su vida.

El perfil de los asistentes consistid en personas con conocimientos en negocios, ingenieria,

desarrollo de Software, disefio Grafico / Web y emprendedores de todo tipo y edad.
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